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§1 POSTANOWIENIA OGOLNE

Regulamin okresla warunki sprzedazy Urzadzen VolIP na rzecz Kupujgcych, przez Aiton Caldwell SA z
siedzibg przy ul. Trzy Lipy 3, 80-172 Gdansk (zwanym dalej Sprzedawcg), wpisanego do Rejestru
Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy Gdansk Poéinoc w Gdansku,
Woydziat VIl Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0000313046, NIP 583-304-27-23,
kapitat zaktadowy 603 182,00 PLN opftacony w catosci, wpisany do rejestru przedsiebiorcéw
telekomunikacyjnych pod numerem 8085.

Niniejszy Regulamin dotyczy trybu sktadania zamowien oraz zawierania umow sprzedazy urzgdzen
VolIP.

2. Definicje:

Dzienh roboczy — kazdy dzien z wytgczeniem sobot oraz dni ustawowo wolnych od pracy.
Konsument — osoba fizyczna sktadajgca Zamowienie lub korzystajgca z zakupionego Urzadzenia
VoIP dla celdw niezwigzanych bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub wykonywaniem
zawodu

Kupujacy- osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, lub osoby prawne,
jednostki organizacyjne nie posiadajgce osobowosci prawnej sktadajgca Zamowienie.

Regulamin — niniejszy dokument

Sprzedajacy — Aiton Caldwell SA, ul. Trzy Lipy 3, 80-172 Gdansk REGON 220676951 NIP
5833042723

Urzadzenie VolP — aparat telefoniczny lub bramka, nieposiadajgce bezposredniego potgczenia do
analogowej sieci telefonicznej PSTN, ale umozliwiajgce prowadzenie rozmoéw telefonicznych
poprzez tgcze internetowe.

Zamoéwienie — oswiadczenie woli Kupujgcego o checi dokonania zakupu urzgdzenia
telekomunikacyjnego, okreslajagce przedmiot zamowienia, w szczegdlnosci model i liczbe
zamawianych urzadzeh.

§2 WARUNKI ZAWIERANIA UMOWY SPRZEDAZY

1. Ogtoszenia, reklamy i inne informacje o Urzadzeniach VolP podane na stronie internetowe;j
FCN.pl, w szczegdlnosci ich opisy, parametry techniczne i uzytkowe oraz ceny, stanowig
zaproszenie do zawarcia umowy, w rozumieniu art. 71 kodeksu cywilnego.

2. Cena uwidoczniona na stronie FCN.pl podana jest w ztotych polskich i zawiera wszystkie
sktadniki, w tym podatek VAT. Ewentualny koszt dostawy stanowi odrebng pozycje kosztowa.

3. Cena uwidoczniona na stronie FCN.pl w chwili ztozenia przez Klienta Zaméwienia jest wigzgca.

4. W celu zawarcia umowy Kupujacy sktada Zamoéwienie za posrednictwem portalu www.FCN.pl
lub wysytajac e-mail na adres bok@fcn.pl lub oferta@fcn.pl. Ztozenie Zamoéwienia wymaga
wskazania imienia i nazwiska (firmy) Kupujgcego, adresu e-mail oraz numeru telefonu. Dane
niezbedne dla realizacji Zamoéwienia (jak adres dostawy) zostang przez strony ustalone za
posrednictwem poczty elektronicznej lub telefonicznie.
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5. Po zlozeniu Zaméwienia Sprzedajacy potwierdza jego przyjecie na adres e-mail Kupujgcego i
przesytajg fakture proforma. Kupujacy i Sprzedajacy sg zwigzani warunkami wynikajagcymi z
Zamowienia.

6. Realizacja Zamowienia uzalezniona jest od dokonania przez Kupujgcego wptaty kwoty
wynikajgcej z dokumentu, o ktérym mowa w ust. 5 powyze;j.

7. Brak wptaty w terminie 14 dni od daty przekazania przez Sprzedajgcego dokumentu, o ktérym
mowa w ust. 5 powyzej, bedzie traktowany jako odstgpienie Kupujgcego od ztozonego
Zamowienia.

8. Wysytka Urzadzenia VolP nastepuje po uznaniu rachunku bankowego Sprzedajgcego kwotg
wynikajaca z zawartej umowy sprzedazy, nie pozniej niz w terminie 7 dni od tej daty.

9. Zapfata ceny sprzedazy powinna nastgpi¢ przelewem bankowym na rachunek Sprzedajgcego
wskazany w przekazanej fakturze proforma, ze wskazaniem numeru tej faktury w tytule
przelewu.

10. Sprzedawane Urzadzenia VolP sg nowe i pozbawione wad.

§3 DOSTAWA

1. Sprzedawca udostepnia nastepujgce sposoby dostawy:
a) Przesytka kurierska
b) Odbiér osobisty pod adresem: Aiton Caldwell SA, Gdanski Park Naukowo-
Technologiczny (budynek B, II pietro), Trzy Lipy 3, 80-172 Gdansk, w Dni Robocze w
godzinach 10:00-17:00.
2. Dostawa realizowana jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

§4 TRYB POSTEPOWANIA REKLAMACYJNEGO

1. Sprzedajgcy stosuje procedure reklamacyjng w zakresie zgtoszen zwigzanych z uprawnieniami

wynikajacymi z rekojmi, zgodnie z ktorg reklamacja moze by¢ ztozona
a. w formie pisemnej na adres Aiton Caldwell SA, Trzy Lipy 3, 80-172 Gdansk,
b. w formie elektronicznej —poczta elektroniczng na adres bok@fcn.pl.

2. W razie zaistnienia potrzeby ogledzin Urzadzenia VolP Kupujacy zobowigzany jest do jego
dostarczenia na adres Aiton Caldwell SA, Trzy Lipy 3, 80-172 Gdansk.

3. Uprawnienia wynikajgce z rekojmi wygasaja z uptywem 2 lat od daty wydania urzadzenia.
Roszczenie o usuniecie wady lub wymiane rzeczy sprzedanej na wolng od wad przedawnia si¢
z uptywem roku, liczgc od dnia stwierdzenia wady.

4. Jezeli Kupujacy bedacy konsumentem zazadat wymiany rzeczy lub usuniecia wady albo ztozyt
oswiadczenie o obnizeniu ceny, okreslajgc kwote, o ktérg cena ma by¢ obnizona, a Sprzedajacy
nie ustosunkuje sie do tego zgdania w terminie czternastu dni, uwaza sie, ze zgdanie to uznat
za uzasadnione.

§5 GWARANCJA
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1.

2.

Dostarczane Kupujacemu Urzgdzenia VolP posiadajg instrukcje obstugi w jezyku polskim o ile
jest ona wymagana zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.

Dostarczane Kupujgcemu Urzadzenia VolP mogg posiada¢ gwarancje producenta. WarunKi
gwarancji, w tym tryb skorzystania z uprawnien z niej wynikajgcych, dla poszczegdlinych
Urzadzen VolP sg okreslone w dokumencie gwarancji dostarczanym wraz z danym
Urzadzeniem VolP.

§6 PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

1.

Kupujacy bedacy konsumentem, moze odstgpi¢ od zawartej umowy bez podania przyczyn,
skfadajgc stosowne oswiadczenie w terminie czternastu dni od daty doreczenia przedmiotu
umowy sprzedazy. Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego
uptywem. Oswiadczenie mozna wystaé w szczegolnosci za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres: bok@fcn.pl - lub tez pisemnie na adres: Aiton Caldwell SA, Trzy Lipy
3, 80-172 Gdansk.

Przyktadowy wzoér formularza odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosé, dostepny jest na
stronie FCN.pl

W razie odstgpienia od umowy umowa jest uwazana za niezawartg, a Kupujgcy jest zwolniony
z wszelkich zobowigzan. Sprzedajacy dokona zwrotu na wskazany przez konsumenta numer
konta bankowego lub w inny wskazany przez konsumenta sposob.

Sprzedajgcy niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia o
odstgpieniu od umowy, zwrdci Kupujgcemu bedgcemu konsumentem wszystkie dokonane
przez niego pfatnosci, w tym koszty ewentualne dostarczenia rzeczy.

Sprzedajgcy moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od Kupujgcego do chwili
otrzymania Urzgdzenia VolP z powrotem lub dostarczenia przez Kupujacego dowodu odestania
Urzadzenia VolP, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesniej.

W przypadku dokonania przez Kupujgcego wyboru sposobu dostarczenia rzeczy innego niz
najtanszy zwykly sposob dostarczenia oferowany przez Sprzedajgcego, Sprzedajacy nie jest
zobowigzany do zwrotu Kupujgcemu poniesionych przez niego dodatkowych kosztow.
Kupujacy ma obowiazek zwrdéci¢ rzecz Sprzedajgcemu lub przekazaé jg osobie upowaznionej
przez Sprzedajgcego do odbioru niezwtocznie, jednak nie pozniej niz 14 dni od dnia, w ktérym
odstgpit od umowy.

Kupujacy ponosi tylko bezposrednie koszty zwrotu rzeczy.

§7 KONFIGURACJA URZADZENIA

1.

Sprzedajgcy na wniosek Kupujgcego, swiadczy nieodptatnie ustuge wsparcia w zakresie
konfiguracji sprzedawanego Urzadzenia VolP wytgcznie dla Kupujgcych posiadajgcych
aktywne konto SIP na platformie FCN.PL.

2. Sprzedajgcy oswiadcza ze konfiguracja Urzgdzenia VolP nie narusza ochrony gwarancyjnej
deklarowanej przez producenta.
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§8 OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1.

2.
3.

Administratorem danych osobowych Kupujgcego zgodnie z ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r. o
ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2002 r., Nr 101, poz. 926 ze zmianami) jest Sprzedajacy.
Kupujacy sktadajgc Zamowienie podaje swoje dane osobowe dobrowolnie.

Sprzedajacy przetwarza dane osobowe Kupujacego w celu realizacji Zamowienia za zgoda
Uzytkownika wyrazong poprzez akceptacje stosownej klauzuli.

Podanie przez Kupujgcego danych osobowych jest dobrowolne, lecz niezbedne do ztozenia
Zamowienia oraz ewentualnego zawarcia i wykonania umowy sprzedazy.

Kupujacemu przystuguje prawo uzupetnienia, uaktualnienia, sprostowania, Zzadania
zaniechania przetwarzania lub usuniecia jego danych osobowych przetwarzanych przez
Sprzedajacego, jezeli sg one niekompletne, nieaktualne, nieprawdziwe lub zostaty zebrane
przez Sprzedajgcego z naruszeniem ustawy, albo sg juz zbedne do realizacji celu, dla ktérego
zostaty zebrane.

§9 POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

Umowy zawierane poprzez Sprzedajgcego zawierane sg zgodnie z prawem polskim
i w jezyku polskim.

2. Wszelkie spory beda rozpatrywane przed wtasciwym miejscowo sgdem powszechnym.
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