Aiton@%l%” /

INFORMACJE O PRZETWARZANIU DANYCH
OSOBOWYCH ABONENTA UStUG
TELEKOMUNIKACYJNYCH
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Warszawa 17.05.2018
Aiton Caldwell SA
ul. Trzy Lipy 3
80-172 Gdansk

Dane Administratora Danych Osobowych (ADO):

Administratorem danych osobowych (ADO) jest: Aiton Caldwell SA z siedzibg w Gdansku,
Ul. Trzy Lipy 3, 80-172 Gdansk.

ADO ustanowit Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna sie kontaktowaé pisemnie:
Inspektor Ochrony Danych, Aiton Caldwell SA z siedzibg w Gdansku, Ul. Trzy Lipy 3,
80-172 Gdansk lub mailowo iod@aitoncaldwell.pl.

Jestesmy dostawcg ustug telekomunikacyjnych oraz ich integratorem.

JesteSmy spdtkg notowang na alternatywnym rynku GPW - NewConnect.
Wykorzystujemy wiashe rozwigzania technologiczne. Oferujemy systemy
telekomunikacyjne IP-PBX i telefonie VoIP, przeznaczone zaréwno dla matych i $rednich
przedsiebiorstw, jak rowniez klientéw korporacyjnych. Na rynku istniejemy juz od 2003
roku. Przez blisko pottorej dekady zdobyliSmy ponad 20 réznych wyrdznien - za rozwaj
technologii informatycznych jak i tworzenie miejsca pracy sprzyjajacego rozwojowi
pracownikow.

Platforma telefonii VoIP Tlenofon, ktorej jestesSmy wtascicielem, to Polska technologia
i kapitat intelektualny.

W jakim celu przetwarzamy Panstwa dane?

Jako ADO uzytkownikéw platformy VoIP Tlenofon informujemy, iz przetwarzanie danych
osobowych odbywa sie na podstawie Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0so6b fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych;
Dz. U.UE.L.2016.119.1).

Panstwa dane osobowe beda przetwarzane w celu zawarcia i realizacji umowy o
$wiadczenie ustug telekomunikacyjnych (co obejmuje rejestracje i weryfikacje konta na
platformie prepaid jak i zawarcie umowy na nasze ustugi abonamentowe). Oznacza to
m. in. realizacje takich zadan jak:

1. Poprawne s$wiadczenie wyszczegdlnionych w umowie ustug, przez np. usuwanie
awarii i upewnianie sie, ze ustuga dziata poprawnie, a takze dostosowanie obstugi
klienta do oferty, z ktorej Panstwo faktycznie korzystaja, Iub historii
wczesniejszych zgtoszen;
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2. Wykonywanie cigzacych na nas obowigzkéw prawnych, jak wystawianie
i przechowywanie faktur, odpowiadanie na Panstwa skargi i reklamacje w trybie
przewidzianym przepisami czy tez zapewnienie bezpieczenstwa sieci zgodnie
Zz wymogami Prawa Telekomunikacyjnego;

3. Wykrywanie naduzy¢ i zapobieganie im;

4. Ustalanie, obrone i dochodzenie Panstwa oraz naszych roszczen. Moze to objgc

m.in. sprzedaz naszych wierzytelnosci z tytutu umowy innemu podmiotowi;

Dziatania marketingu bezposredniego;

Analizy statystycznej na potrzeby wewnetrzne marketingu jak i rozwoju naszych

produktéw oraz ustug;

7. Weryfikacji Panstwa wiarygodnosci pfatniczej z wykorzystaniem naszych wtasnych
danych, jak i tych pochodzacych z innych Zrddet.

oun

Innymi stowy, jako ADO bedziemy przetwarzac¢ dane osobowe w zakresie niezbednym dla
wypetnienia prawnie usprawiedliwionych celéw realizowanych przez nas lub odbiorcow
danych, a w szczegdlnosci marketingu bezposredniego naszych produktéw i ustug
i dochodzenie roszczen z tytutu prowadzonej dziatalnosci gospodarczej.

Dane osobowe bedg przetwarzane przez nas przez czas $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych, a ponadto przez czas niezbedny do dochodzenia roszczen lub
rozpatrywania reklamacji zwigzanych z ustugami, z ktorych Pan lub Pani korzysta oraz
wynikajacy z przepisow prawa podatkowego.

Zawierajac z nami umowe (m. in. poprzez rejestracje konta prepaid lub zawarcie umowy
abonamentowej) bedg Panstwo proszeni o wyrazenie zgody na wykorzystywanie swoich
danych w okreslonym przez dang zgode celu.

Zaznaczamy tez, ze nie podejmujemy decyzji, ktéra opiera sie wylacznie na
zautomatyzowanym przetwarzaniu danych osobowych. Nie stosujemy
zautomatyzowanego przetwarzania danych osobowych, ktore polega na wykorzystaniu
danych osobowych do oceny niektérych czynnikdbw osobowych osoby fizycznej,
w szczegolnosci do analizy lub prognozy aspektéw dotyczacych sytuacji ekonomicznej tej
osoby fizycznej, zdrowia, osobistych preferencji, zainteresowan, wiarygodnosci,
zachowania, lokalizacji lub przemieszczania sie.

Jakie konkretnie dane zbieramy?
Dane niezbedne do zawarcia i realizacji umowy gromadzone przez ADO to:

1. Imiona i nazwisko;

2. Miejsce i data urodzenia;

3. Adres miejsca zamieszkania i adres korespondencyjny, jezeli jest on inny niz
adres miejsca zamieszkania;

4. Numer ewidencyjny PESEL - w przypadku obywatela Rzeczypospolitej Polskiej;
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5. Nazwa, seria i numer dokumentéw potwierdzajacych tozsamos¢, a w przypadku
cudzoziemca, ktéry nie jest obywatelem panstwa cztonkowskiego albo
Konfederacji Szwajcarskiej — numer paszportu lub karty pobytu;

Jestesmy dostawca publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych. Dane osobowe
zawarte w dokumentach potwierdzajagcych mozliwo$¢ wykonania zobowigzania wobec
dostawcy publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych wynikajace z umowy
o $Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych, wymienionych powyzej sq przetwarzane na
podstawie ustawy Prawo Telekomunikacyjne. Podanie tych danych jest dobrowolne, ale
niepodanie ich uniemozliwi nam poprawne $wiadczenie ustug. Jest to szczego6towo
opisane w dokumencie Regulamin Prepaid lub Regulamin Postpaid (zaleznie od
wykorzystywanej wersji) na stronie platformy Tlenofon (fcn.pl/Ip/tlenofon).

Komu przekazujemy Panstwa dane?

Jako dostawca publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych, z ktérych Panstwo
korzystaja, musimy przekazywac¢ standardowe informacje techniczne (o numerze
telefonu z ktérego wykonujg Panstwo potaczenia) do innych operatoréw
telekomunikacyjnych lub bezposrednio do podmiotéw, z ktérymi sie Panstwo tacza,
w celu wykonania potgczenia.

Oprécz tego, Panstwa dane przekazujemy upowaznionym przez nas jako ADO podmiotom
przetwarzajgcym dane osobowe w naszym imieniu na podstawie zawartej umowy.
W szczegdlnosci sg to podmioty informatyczne, kadrowe, ksiegowe, drukujace faktury,
z ktérymi zawarliSmy stosowne umowy. Sg to np.:

1. Podmioty obstugujace nasze systemy teleinformatyczne i sie¢ telekomunikacyjng
oraz wspierajgce nas w wykonywaniu ustug telekomunikacyjnych lub innych
zamowionych przez Panstwa na naszej platformie;

2. Podmioty posredniczace w sprzedazy naszych ustug lub organizacji kampanii
marketingowych;

3. Podmioty $wiadczace nam ustugi doradcze, konsultacyjne, audytowe, pomoc
prawng, podatkowg lub rachunkowgq;

4. Podmioty prowadzace dziatalnos¢ pocztowg lub kurierska;

5. Podmioty prowadzace dziatalnos$¢ ptatniczg (banki, instytucje ptatnicze) - w celu
np. dokonania zwrotéw na Panstwa rzecz;

6. Podmioty nabywajgce wierzytelnosci (w celu obrony naszych roszczen z tytutu
umowy);

7. Prezes UKE - podczas przenoszenia numeru do naszej sieci od innego operatora;

8. Zwigzek Bankdéw Polskich, aby sprawdzi¢ czy Panstwa dokument tozsamosci nie
zostat zgtoszony do Systemu Dokumentéw Zastrzezonych;

9. Inni przedsiebiorcy telekomunikacyjni, celem umieszczenia Panstwa danych w ich
spisach abonentéw;

Nie zamierzamy przekazywa¢ danych do panstwa trzeciego Ilub organizacji
miedzynarodowych. Kwestie przekazywania danych do podmiotéw umozliwiajacych
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realizacje ustug telekomunikacyjnych w zgodnosci z ustawg Prawo Telekomunikacyjne,
wyjasnia Regulamin Prepaid lub Regulamin Postpaid (zaleznie od wykorzystywanej
wersji) na stronie platformy Tlenofon (fcn.pl/Ip/tlenofon).

Jakie majg Panstwo prawa?
Jako ADO, zgodnie z obowigzujacymi przepisami, gwarantujemy Panstwu mozliwosc:

Dostepu do swoich danych osobowych;

Sprostowania przetwarzanych przez nas danych;

Ograniczenia przetwarzania danych;

Usuniecia przetwarzania danych;

Przeniesienia danych do innego administratora;

Whniesienia skargi do organu nadzorczego, (Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych);

7. Wplywu na zakres przetwarzania danych transmisyjnych.

QuUThwWNE=

Stosowny wniosek nalezy przekaza¢ do naszego Inspektora Ochrony Danych, z ktérym
mozna sie kontaktowaé pisemnie: Inspektor Ochrony Danych, Aiton Caldwell SA z
siedzibg w Gdansku, Ul. Trzy Lipy 3, 80-172 Gdansk lub mailowo iod@aitoncaldwell.pl.
Alternatywnie, mozna skontaktowac sie z nim z posrednictwem naszego Biura Obstugi
Klienta (bok@fcn.pl) lub korzystajac z formularza kontaktowego na stronie FCN.pl
(fcn.pl/kontakt-z-bok) wybierajagc opcje “Kontakt z Inspektorem Ochrony Danych
Osobowych”.
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