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CENNIK SWIADCZENIA UStUGI ABONAMENTOWEJ DLA FIRM
FCN ,,Wirtualna Centrala”

§1.

Cennik zawiera specyfikacje poszczegdlnych Ustug zgodng z zamieszczonymi ponizej tabelami.

Ceny przedstawione w tabelach 1, 4, 5, 6 oraz 7 sg optatami miesiecznymi za korzystanie z pakietow lub ustug.

W zakresie nieobjetym niniejszym cennikiem obowigzuje cennik FCN dla potgczen i ustug.

W przypadku zawarcia umowy na czas okreslony i udzielenia w zwigzku z tym Abonentowi ulgi na Ustugi, wysokos¢
roszczenia z tytutu jednostronnego rozwigzania Umowy przez Abonenta lub przez FCN z winy Abonenta przed uptywem
terminu, na jaki Umowa zostata zawarta jest rowna wartosci ulgi przyznanej Abonentowi pomniejszonej o proporcjonalng jej

warto$¢ za okres od dnia zawarcia

Tabela 1. Ceny dla pakietow ustug FCN ,Wirtualna Centrala”

Nazwa ustugi Wirtualna Centrala M Wirtualna Centrala L | Wirtualna Centrala XL
Pakiet minut na krajowe potgczenia 500 minut 1000 minut 2000 minut
na numery stacjonarne lub komérkowe
Konto Telefoniczne (SIP) 3 +1 (fax) 5+ 1 (fax) 10 + 1 (fax)
Numer miejski (zwykty) 3 5 10
Numer wewnetrzny 10 20 30
Poczta gtosowa Tak Tak Tak
IVR (Menu) 1 2 3
Wirtualny Fax (odbiér/wysytka) 1 1 1
Kolejkowanie potgczen (CallCenter) 1 1 1
Wybierz wewnetrzny 1 2 3
Przekieruj 1 2 3
Warunek 1 2 3
Odtwérz komunikat 1 2 3
Nagraj wiadomo$é 1 2 3
TTS (Glosy polskie i zagraniczne) Nielimitowane Nielimitowane Nielimitowane

Okres obowiazywania 3 miesiace
Cena promocyjna (netto) 89,00 zt 129,00 zt 219,00 zt
Cena promocyjna (brutto) 109,47 zt 158,67 zt 269,37 zt
Okres obowigzywania 12 miesiecy
Cena promocyjna (netto) 59,00 zt 99,00 zt 189,00 zt
Cena promocyjna (brutto) 72,57 zt 121,77 zt 232,47 zt
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Okres obowigzywania

nieokreslony

Cena jednostkowa (netto)

119,00 zt

159,00 zt

249,00 zt

Cena jednostkowa (brutto)

146,37 zt

195,57 zt

306,27 zt

Tabela 2. Optaty aktywacyjne pakietéw ustug ,Wirtualna Centrala”

Nazwa ustugi

Wirtualna Centrala M

Wirtualna Centrala L

Wirtualna Centrala XL

Optata aktywacyjna (netto) 20,00 zt 20,00 zt 20,00 zt
Optata aktywacyjna (brutto) 24,60 zt 24,60 zt 24,60 zt
Tabela 3. Ceny potgczen po wykorzystaniu pakietéw minut
Cena polaczen Cena jednostkowa Cena jednostkowa
(netto) (brutto)
Polska - Stacjonarne 0,04 zt 0,05 zt
Polska - Komérkowe 0,10 zt 0,12 z

Tabela 4. Ceny dodatkowych pakietow minut na krajowe potgczenia na numery stacjonarne lub komérkowe

Nazwa ustugi Cena jednostkowa Cena jednostkowa

(netto) (brutto)
Pakiet Minut Krajowych - 300 minut 24,90 z4 30,63 zt
Pakiet Minut Krajowych - 500 minut 39,90 zt 49,08 zt
Pakiet Minut Krajowych - 1000 minut 75,90 zt 93,36 zt
Pakiet Minut Krajowych - 1500 minut 109,90 zt 135,18 zt
Pakiet Minut Krajowych - 3000 minut 209,90 zt 258,18 zt
Pakiet Minut Krajowych - 5000 minut 345,90 zt 425,46 zt
Pakiet Minut Krajowych - 10000 minut 619,90 zt 762,48 z

Niewykorzystane minuty nie przechodzg na kolejny okres rozliczeniowy.
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Tabela 5. Ceny pakietéw minut na potaczenia zagraniczna do krajow UE*

Nazwa ustugi Cena jednostkowa Cena jednostkowa
(netto) (brutto)
FCN Pakiet 100 minut do UE* 11,00 zt 13,53 zt
FCN Pakiet 200 minut do UE* 19,00 zt 23,37 zt
FCN Pakiet 400 minut do UE* 27,00 zt 33,21 zt

Niewykorzystane minuty nie przechodzg na kolejny okres rozliczeniowy.

* Pakiet minut na potaczenia wychodzgce do sieci komoérkowych i stacjonarnych w krajach UE: Austria, Belgia, Butgaria,
Chorwacja, Cypr, Czechy, Dania, Estonia, Finlandia, Francja, Grecja, Hiszpania, Holandia, Irlandia, Litwa, Luksemburg,
totwa, Malta, Niemcy, Portugalia, Rumunia, Stowacja, Stowenia, Szwecja, Wegry, Wiochy, Wielka Brytania

Tabela 6. Ceny ustug dodatkowych w ofercie FCN ,Wirtualna Centrala”

Nazwa ustugi Cena jednostkowa Cena jednostkowa
9 (netto) (brutto)
Rejestrator rozmow
przechowywanie nagran na serwerze FCN — 1 miesiac 39,00 zt 47,97 zt
przechowywanie nagran na serwerze FCN — 3 miesigce 49,00 zt 60,27 zt
przechowywanie nagran na serwerze FCN — 6 miesigce 59,00 zt 72,57 zt
przechowywanie nagran na zewnetrznym serwerze FTP 89,00 zt 109,47 zt
Tabela 7. Pakietéw ustug dodatkowych w ofercie FCN ,Wirtualna Centrala”
Nazwa Pakietu Skiad Pakietu Cena jednostkowa Cena jednostkowa
(netto) (brutto)
Gtos Jacek
Rejestrator rozméw
X . (przechowywanie nagran 1 miesiac)
Pakiet Infolinia Call Center 49,90 zt 61,38 zt
Warunek
Odtwérz komunikat
Numer 801
Gtos Jacek x5
Znajdz mnie x5
Menu x5
Wybierz wewnetrzny x5
Pakiet IVR Warunek x5 19,90 zt 24,48 zt
Nagraj wiadomosc¢ x5
Przekieruj x5
Odtwérz komunikat x5
Wdzwon sie x5
Autoryzuj x5
. L Gtos Jacek
Pakiet Powitanie Odtwdrz komunikat x 2 4,90 zt 6,03 zt
Warunek
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Tabela 8. Wysokos¢ ulgi / optaty wyrownawczej dla pakietow ustug FCN ,Wirtualna Centrala”

. Miesigcznie Za okres obowigzywania umowy
Wariant umowy (netto) / (brutto) (netto) / (brutto)
3 miesigce 30,00 zt/ 36,90 zt 90,00 zt/ 110,70 zt
12 miesiecy 60,00 zt/ 73,80 zt 720,00 zt / 885,60 zt

5. Definicje ustug

Konto Telefoniczne (SIP)

Numer miejski (zwykty)

Numer wewnetrzny

Wybierz wewnetrzny

Poczta glosowa

IVR (Menu)

Kolejkowanie potgczen

Przekieruj, Warunek, Odtwoérz komunikat

Nagraj wiadomosc¢

TTS

Wirtualny Fax

Rejestrator rozméw

ustuga podstawowa pozwalajgca na wykonywanie i odbieranie potgczen
telefonicznych za pomoca terminala obstugujgcego protokét SIP

numer telefoniczny dla numeracji stacjonarnej do wykonywania i odbierania
potgczen telefonicznych zewnetrznych przydzielony Abonentowi

numer telefoniczny do wykonywania i odbierania potgczen telefonicznych
wewnetrznych wykorzystujgcy numeracje skrécong

funkcjonalno$¢ umozliwiajgca osobie dzwonigcej z zewnatrz wybra¢ numer
wewnetrzny

podstawowa ustuga zapisywania wiadomos$ci przekazywanych w ramach
potagczen przychodzacych.

automatyczne menu, pozwalajgce na wybor opcji w ramach potgczen
przychodzacych. W ramach konta FCN mozna dowolnie skonfigurowa¢ schemat
menu. Ustuga dostepna w konfiguracji wielopoziomowej (1, 2 lub 3 poziomy w
ramach opcji M, L i XL).

automatyczne kierowanie potgczeniami umozliwiajgce zmniejszenie liczby
nietrafionych potaczen

ustugi zwiekszajgce funkcjonalno$¢ ustugi Kolejkowanie potaczen lub IVR
(Menu)

ustuga umozliwiajgca przesytanie wiadomosci nagrywanych na Pocztge Gtosowg
na wskazany adres e-mail w postaci plikow dzwiekowych\

funkcja TTS (ang. Tekst To Speech) umozliwia odtwarzanie tekstu pisanego za
pomocy profesjonalnego syntezatora mowy dziatajgcego w jezyku polskim i
jezykach zagranicznych

pozwala wysyta¢ faksy z panelu FCN na fizyczne urzgdzenia oraz odbieraé faksy
bez udziatu fizycznego urzgdzenia

ustuga polegajgca na rejestracji oraz przechowywaniu nagran na serwerze FCN
lub innym serwerze klienta do ktérego FCN przesyta pliki nagran za pomocg FTP.
Dla serwera FCN ustuga jest dostepna w 3 wariantach dtugosci przechowywania
nagran: 1, 3 oraz 6 miesiecy. Po tym czasie pliki sg usuwane z serwera FCN.
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