AitonC%M ’ @ FCN

Regulamin
swiadczenia ustug telekomunikacyjnych
Tlenofon ,Post-Paid”

obowigzujgcy od 21 grudnia 2020



mailto:biuro@aitoncaldwell.pl

Aiton@.a%f ;

Regulamin
ustug,, Tlenofon”
oraz powigzanych ustug dodatkowych
swiadczonych przez Aiton Caldwell S.A.
z siedzibg w Gdansku

| Definicje

Zwroty uzyte w Regulaminie oznaczajg:

1.

10.

Aiton Caldwell SA
ul. C.K. Norwida 1
80-280 Gdansk

FCN - Aiton Caldwell S.A. z siedzibg w Gdansku przy ul. C.K.
Norwida 1, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy Gdansk Pétnoc w
Gdansku, Wydziat VII Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod nr KRS 0000313046, NIP 583-304-27-23,
kapitat zaktadowy 1.243.800,80 PLN optacony w catosci,
wpisana do rejestru przedsiebiorcow telekomunikacyjnych pod
numerem 8085.

Abonent — posiadajaca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych
osoba fizyczna, utworzona zgodnie z przepisami prawa osoba
prawna lub utworzona zgodnie z przepisami prawa posiadajgca
zdolno$¢ prawng jednostka organizacyjna nie posiadajgca
osobowosci prawnej, ktéra zawarta z FCN Umowe.

Billing — szczegdtowy wykaz Ustug zrealizowanych na rzecz
Abonenta w Okresie Rozliczeniowym.

Cennik — zestawienie cen Ustug; aktualne ceny dostepne sg
pod adresem www.fcn.pl w sekcji Dokumenty - ,Cennik
Tlenofon”

Konsument — osoba fizyczna zainteresowana korzystaniem z
Ustugi Tlenofon w celu niezwigzanym bezposrednio z jej
dziatalno$cig gospodarcza lub zawodowa

Login — unikalna nazwa Abonenta w domenie 02.pl, go2.pl,
tlen.pl, prokonto.pl lub inna , przy uzyciu, ktérej moze nastgpic¢
korzystanie z Ustug.

Numer Faksu — numer udostgpniony przez FCN Abonentowi
przez okres obowigzywania Zamoéwienia na ustuge ,Fax2e-
mail”; Numer Faksu w okresie obowigzywania Zamoéwienia jest
przydzielony do Loginu Abonenta - w przypadku, gdy
Zamowienie na ustuge ,Fax2e-mail” przestanie obowigzywac,
FCN ma prawo przydzieli¢ Numer Faksu innemu Abonentowi.

Numer Telefonu — numer udostgpniony przez FCN Abonentowi
przez okres obowigzywania Zaméwienia na ustuge ,phone2pc”;
Numer Telefonu w okresie obowigzywania Zamowienia jest
przydzielony do Loginu Abonenta - w przypadku, gdy
Zamoéwienie na ustuge ,phone2pc” przestanie obowigzywac,
FCN ma prawo przydzieli¢ Numer Telefonu innemu Abonentowi.

Okres Rozliczeniowy — miesieczny okres bedgcy podstawag
rozliczenia naleznosci Abonenta wobec FCN, rozpoczynajacy
si¢ i konczacy sie we wskazanych na Rachunku dniach
miesigca.

Limit Kredytowy — maksymalna dopuszczalna warto$¢ brutto
wykorzystanych i nieoptaconych przez Abonenta Ustug, po
osiggnigciu ktérej FCN ma prawo zawiesi¢ sprzedaz i
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Sad Rej. Gdansk Pétnoc

VIl Wydziat Gospodarczy KRS,

Kapitat zaktadowy:

1.243.800,80 PLN (optacony w catosci)

Swiadczenie Ustug Abonentowi do czasu uregulowania catosci
lub czes$ci zobowigzan.

Oprogramowanie — dowolne oprogramowanie umozliwiajgce
realizacje potgczen telefonicznych

Umowa — Umowa Ramowa pomiedzy FCN a Abonentem, ktérej
przedmiotem jest okres$lenie ogdlnych zasad korzystania przez
Abonenta z ptatnych ustug telekomunikacyjnych oraz ustug
dodatkowych oferowanych przez FCN.

Ustugi — wymienione w Cenniku ustugi, w tym w szczegdlnosci
ustugi:

a. phone2pc - polegajgca na zapewnieniu Abonentowi,
postugujgcemu sie prawidtowym Loginem i hastem,
mozliwosci odbioru potgczen gtosowych przy pomocy
podtagczonego do sieci Internet komputera, Numeru
Telefonu i Oprogramowania lub przy pomocy podtgczonych
do Internetu autoryzowanych przez FCN bramek VoIP i
aparatu telefonicznego

b. faks2email - polegajaca na zapewnieniu Abonentowi
mozliwosci otrzymywania fakséw w formacie PDF na adres
poczty elektronicznej, przy wykorzystaniu Numeru Faksu.
Funkcjonalno$¢, zasady dziatania, szczegotowy opis Ustug
a takze sugerowane przez FCN bramki VoIP zawarte sg na
stronie www.fcn.pl.

Platforma - ogét urzadzen i
niezbednych do realizacji Ustug.

oprogramowania FCN

Zamowienie — zamowienie Ustug sktadane przez Abonenta, po
uprzednim zalogowaniu si¢ na konto Abonenta (poprzez Panel
Uzytkownika: https://konto.tlenofon.pl), poprzez prawidiowe
wypetnienie i przestanie formularza zaméwienia; Abonent moze
sktada¢é Zamowienie na wszystkie lub niektore Ustugi, przy
czym kazda Ustuga wymaga odrebnego Zamowienia;
zalogowanie sie na konto Abonenta jest tozsame ze ztozeniem
zamOwienia na ustuge zapewnienia realizacji potaczen
gtosowych z telefonami sieci stacjonarnych i komérkowych, w
tym potaczen krajowych i zagranicznych, przy pomocy
podtaczonego do sieci Internet komputera i Oprogramowania
lub przy pomocy podtgczonych do Internetu autoryzowanych
przez FCN bramek VolIP i aparatu telefonicznego.

Rachunek - faktura VAT oraz inne dokumenty ksiegowe
wystawiane przez FCN zgodnie z przepisami prawa, w
szczegodlnosci noty odsetkowe

Regulamin — niniejszy regulamin.

Deklaracja Abonenta - oswiadczenie ziozone za
posrednictwem konta Abonenta (https://konto.tlenofon.pl)
polegajgce na wskazaniu adresu, pod ktérym Abonent
przebywa i korzysta z Ustug, co umozliwia automatyczne
przypisanie Abonentowi jednostki ratowniczej z listy takich
jednostek wykorzystywanej przez FCN w porozumieniu z
Urzedem  Komunikacji  Elektronicznej; w  przypadku
niewypetnienia Deklaracji Abonenta, potaczenie z numerem
alarmowym nie jest mozliwe; w przypadku zmiany miejsca
(powiatu), w ktérym Abonent przebywa i gdzie korzysta z Ustug,
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Abonent zobowigzany jest zaktualizowa¢ takze Deklaracje
Abonenta.

Il Postanowienia ogéine
§1

FCN s$wiadczy Ustugi w zakresie i na warunkach okreslonych w
Zamoéwieniu, Regulaminie oraz Cenniku.

Ustugi dla danego Abonenta mogg by¢ swiadczone wytgcznie
w oparciu o jedng Umowe - Abonent nie moze zawrze¢ wiecej
niz jednej Umowy (z wyjatkiem oséb fizycznych prowadzgcych
dziatalno$¢ gospodarcza, ktére moga zawrzeé dwie umowy
ramowe: jedng jako osoba fizyczna nieprowadzaca dziatalnosci
gospodarczej, drugg jako osoba fizyczna prowadzaca
dziatalno$¢ gospodarczg). Jezeli Abonent zamierza korzystac z
Ustug przy wykorzystaniu innych loginéw anizeli Login
wskazany w Umowie, FCN umozliwia takiemu Abonentowi
korzystanie z Ustug przy uzyciu loginu dodatkowego (loginéw
dodatkowych) na zasadach okreslonych w § 2.

FCN s$wiadczy Ustugi 24 godziny na dobe, przez 7 dni w
tygodniu. FCN $éwiadczy Ustugi w ramach istniejgcych
mozliwosci  technicznych, z zachowanie wiasciwych
standardéw technologicznych. Powyzsze oznacza ze jako$é
Ustugi $wiadczonej przez FCN moze by¢ uzalezniona od
przepustowosci tgcza, za posrednictwem ktérego Abonent jest
podtaczony do Internetu, jak réwniez stabilnosci i wydajnosci
komputera, za pomocg ktérego Abonent korzysta z Ustugi.

Aktualny Cennik, zawierajgcy w szczegodlnosci koszty ustug
serwisowych, znajduje sie pod adresem www.fcn.pl w sekcji
Dokumenty - ,Cennik Tlenofon”

Regulamin oraz Cennik stanowig integralng cze$¢ Zamodwienia.

Swiadczenie przez FCN Ustug (ktérejkolwiek z Ustug) na rzecz
Abonenta wymaga tgcznego spehienia nastepujacych
warunkow:

a. posiadania przez Abonenta Loginu,

b. zawarcia przez Abonenta Umowy z FCN; warunku tego nie
stosuje sie, jezeli Umowa obowigzuje,

c. ZzZilozenia przez Abonenta Zamdwienia, po uprzednim
zaakceptowaniu postanowien Cennika i Regulaminu,

FCN zastrzega sobie prawo odmowy $wiadczenia Ustug w
przypadkach, gdy:

a. Abonent nie wypehit warunkéw opisanych w ustepie 4
niniejszego paragrafu

b. nie istniejg warunki techniczne do $wiadczenia Ustug,

c. Abonent zalega lub zalegat w ptatnosciach na rzecz FCN z
tytutu $wiadczonych mu przez FCN jakichkolwiek ustug

d. pozostajg nierozliczone zalegte naleznosci wobec FCN z
tytutu Swiadczonych przez FCN jakichkolwiek ustug

§2

Wysokos$¢ optat za Ustugi okresla Cennik.

Cennik udostgpniony jest Abonentowi przed ztozeniem
Zamoéwienia na Ustugi (ktérakolwiek z Ustug).

Billing jest dostepny dla Abonenta, po uprzednim zalogowaniu
sie na konto  Abonenta wykorzystujgce Login
(https://konto.tlenofon.pl - ,Pofaczenia”) za okres co najmniej
trzech ostatnich miesigcy. W przypadku, gdy Abonent korzysta
z Ustug przy uzyciu dodatkowych loginéw, zgodnie z ustepem

Biling dla wszystkich obstugiwanych loginéw (Loginu i logindw
dodatkowych)  jest dostepny z  konta  Abonenta
(https://konto.tlenofon.pl) W zakresie Ustug zrealizowanych
przy uzyciu Loginu dodatkowego — Biling dotyczacy wytgcznie
takiego loginu jest réwniez dostepny po zalogowaniu sie na
konto Abonenta (https://konto.tlenofon.pl) wykorzystujace login
dodany.

FCN umozliwia korzystanie z Ustug przy uzyciu loginu w
domenie 02.pl, go2.pl, tlen.pl lub prokonto.pl innego anizeli
Login, podany w Umowie. Swiadczenie Ustug przy uzyciu
innych loginéw (dodatkowych poza Loginem), moze nastgpi¢
wytagcznie i pod warunkiem uprzedniego ziozenia takiej
dyspozycji przez Abonenta po uprzednim zalogowaniu sie na
konto Abonenta (https://konto.tlenofon.pl) wykorzystujgce Login
i po dodaniu w zaktadce ,Konfiguracja” innych loginéw. Aby
dany login dodatkowy zostat przez Abonenta skutecznie
dodany, niezbedna jest akceptacja czynnosci dodania loginu
dokonana poprzez konto Abonenta (https://konto.tlenofon.pl)
wykorzystujgce login  dodany. Abonent ponosi peing
odpowiedzialno$¢, w  szczegdlnosci  odpowiedzialno$¢
finansowg, za Ustugi zrealizowane przy pomocy tak dodanych
loginéw. Abonent moze w kazdym czasie cofng¢ dyspozycje
obstugi dodanego loginu.

W  przypadku, gdy Abonent ziozyt dyspozycje dodania
dodatkowych loginéw, zgodnie z ustepem poprzedzajacym,
Abonent administruje Ustugami poprzez zalogowanie si¢ na
konto Abonenta (https://konto.tlenofon.pl) przy pomocy Loginu.
Powyzsze oznacza, iz administracja Ustugami nie jest mozliwa
poprzez konto Abonenta (https://konto.tlenofon.pl) przy uzyciu
do logowania na konto Abonenta loginébw dodanych i nastepuje
wytacznie poprzez podanie Loginu. Abonent moze w kazdym
czasie cofng¢ dyspozycje dodania loginu dodatkowego, przez
zlozenie takiej dyspozycji poprzez konto Abonenta
(https://konto.tlenofon.pl) wykorzystujace Login. W kazdej chwili
mozna réwniez dokona¢ dyspozycji cofajgcej zgode na dodanie
loginu dodatkowego przez ztozenie takiej dyspozycji poprzez
konto Abonenta(https://konto.tlenofon.pl) wykorzystujgce login
dodany, ktérego zgoda dotyczyta. Cofnigcie zgody na dodanie
loginu dodatkowego zgodnie z postanowieniami zdania
poprzedzajgcego jest réwnoznaczne z  rozwigzaniem
Zamoéwienia na Ustugi $wiadczone przy wykorzystaniu loginu
dodanego, przy czym ze strony FCN zaprzestanie $wiadczenia
Ustug dla danego loginu dodanego nastepuje natychmiast.
Postanowienia zdania poprzedzajgcego nie pozbawiajg FCN
prawa zgdania zaptaty za zrealizowane Ustugi i za Ustugi, za
ktore ptatno$¢ nastepuje z gory za okreslony w cenniku okres.

Wybranie przez Abonenta numeru alarmowego 112 powoduje
potgczenie Abonenta z konkretng jednostkg ratowniczg
zdefiniowang przez FCN na podstawie Deklaracji Abonenta.
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Aiton Caldwell SA
ul. C.K. Norwida 1
80-280 Gdansk

Uwaga: udzielenie Abonentowi pomocy bedzie mozliwe tylko w
przypadku  wlasciwego  wypetnienia(aktualizacji)Deklaracji
Abonenta, podania operatorowi jednostki ratowniczej, z ktérym
nastgpito potgczenie, wtasciwego adresu miejsca interwencji na
Loginie, z ktérego nastepuje potgczenie.

11l Optaty i inne postanowienia
§3

Abonent jest zobowigzany do terminowego uiszczania optat
okreslonych w Cenniku wedtug zasad okreslonych w Cenniku,
w tym w szczegolnosci optat za Ustugi zrealizowane przy uzyciu
Loginu jak i loginéw dodatkowych.

Optaty uiszczane sg na podstawie Rachunkéw wystawianych
zgodnie z Umowg, Zamdwieniem, Cennikiem i Regulaminem.

Abonent otrzymuje Limit Kredytowy. Biezgca warto$¢ Limitu
Kredytowego widoczna jest w kazdej chwili na koncie Abonenta
(https://konto.tlenofon.pl) w sekgji ,Rozliczenia”.

FCN przystuguje prawo zmniejszenia Limitu Kredytowego w
przypadku, jezeli Abonent opdznia sie z zaptatg czesci lub
catosci Rachunku lub Rachunkéw, o co najmniej 14 dni od
terminu zaptaty.

FCN jest uprawniona do wystawienia Rachunku w dniu:

a. w ktorym warto$¢ brutto Ustug wykorzystanych i
nieoptaconych przez Abonenta stata sie réwna lub wieksza
od potowy Limitu Kredytowego, lub

b. w ktorym uplyngt miesigc kalendarzowy od dnia
wystawienia poprzedniego Rachunku, niezaleznie od
wartoéci Ustug wykorzystanych i nieoptaconych przez
Abonenta w tym okresie, lub

c. w dniu rozwigzania lub wygasniecia Umowy.
FCN wystawi Rachunek zgodnie z nastepujgca procedura:

a. w dniu, w ktérym warto$¢ brutto Ustug wykorzystanych i
nieoptaconych przez Abonenta stata sie réwna lub wieksza
od potowy Limitu Kredytowego, lub

b. w dniu, w ktérym uptynat miesigc kalendarzowy od dnia
wystawienia poprzedniego Rachunku, niezaleznie od
warto$ci Ustug wykorzystanych i nieoptaconych przez
Abonenta w tym okresie, lub

c. w dniu rozwigzania lub wygasniecia Umowy.

Abonent upowaznia FCN do wystawienia Rachunku bez
podpisu Abonenta oraz do przesytania Rachunkéw droga
elektroniczng na adres podany na koncie Abonenta.

Abonent jest zobowigzany do uregulowania ptatnosci w terminie
podanym na Rachunku, przy czym termin zaptaty jest nie
krétszy niz 7 dni.

Zgtoszenie przez Abonenta reklamacji nie zwalnia Abonenta z
obowigzku uregulowania optat wynikajacych z Rachunku.

. Za opoznienie w uiszczeniu optat FCN pobiera odsetki

ustawowe.

tel.: +48 58 50 50 000
fax.: +48 58 50 50 001
biuro@aitoncaldwell.pl

Sad Rej. Gdansk Pétnoc

VIl Wydziat Gospodarczy KRS,

Kapitat zaktadowy:

1.243.800,80 PLN (optacony w catosci)

. Odsetki naleza sie za czas opdznienia, poczynajac od

pierwszego dnia nastepujgcego po dniu, w ktérym uptynat
termin zaptaty naleznosci.

§4

FCN, po uprzednim wezwaniu Abonenta do usuniecia
uchybienia i wyznaczenia mu w tym zakresie odpowiedniego
terminu, ma prawo wstrzymania $wiadczenia Ustug i/lub
zablokowania dostgpu do Konta poczty elektronicznej
Abonenta, w razie zaistnienia ktéregokolwiek z nastepujgcych
zdarzen:

a. Opoznienia w zapfacie jakichkolwiek naleznosci przez
Abonenta wobec FCN o 10 dni liczac od dnia
wymagalnosci okreslonego w Rachunku,

b. razacego naruszenia
Regulaminu,

przez Abonenta postanowien

IV Odpowiedzialnos¢ FCN i Reklamacje
§5

FCN ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie Ustug na zasadach okreslonych przepisami prawa,
z zastrzezeniem, iz wobec Abonenta niebedacego
Konsumentem FCN nie odpowiada za utracone korzysci. FCN
nie odpowiada za korzystanie z Ustug przez osoby trzecie przy
wykorzystaniu Loginu i hasta Abonenta. FCN nie ponosi
odpowiedzialnos$ci za szkody wynikle w zwigzku z podaniem
niepoprawnych, niescistych lub nieprawdziwych danych przy
dokonywaniu optat za Ustuge.

FCN nie ponosi odpowiedzialno$ci za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie Ustug, jezeli jest to zwigzane z niskg
przepustowos$cig facza, za pomoca, ktérego Abonent jest
podtaczony do sieci Internet.

FCN nie ponosi odpowiedzialno$ci za tresci przekazywane
przez Abonenta w trakcie potaczenia, z uwagi na fakt, iz nie jest
inicjatorem transmisji, nie wybiera odbiorcy takich tresci oraz
nie usuwa albo nie modyfikuje tresci bedacej przedmiotem
transmisji. Wytgczenie odpowiedzialnosci FCN, o ktérym mowa
w zdaniu poprzedzajgcym, obejmuje takze automatyczne i
krétkotrwate posrednie przechowywanie transmitowanych
przez Abonenta tresci, jezeli dziatanie to ma wytgcznie na celu
przeprowadzenie transmisji, a dane nie sg przechowywane
dtuzej, niz jest to w zwyklych warunkach konieczne dla
zrealizowania transmisji.

FCN $wiadczy Ustugi na porcie Platformy, przez ktéry to port
Platforma potaczona jest z siecig Internet. FCN nie ponosi
odpowiedzialnosci i nie gwarantuje parametréow transmisji przez
sie¢ Internet, pomiedzy FCN a terminalem Abonenta.

Z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi
Abonentowi przystuguje odszkodowanie, za kazdy dzien
przerwy w $wiadczeniu Ustugi z winy FCN, w wysokosci 1/30
miesiecznej optaty liczonej wedtug Rachunkéw z trzech
ostatnich Okreséw Rozliczeniowych, jednakze za okres nie
diuzszy niz 12 miesigcy. Odszkodowanie, o ktérym mowa w
zdaniu poprzednim, nie przystuguje Abonentowi niebedgcemu
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Konsumentem w przypadku, gdy taczny czas przerw w
Swiadczeniu Ustugi nie przekracza 36 godzin w miesigcu W
przypadku gdy Abonent korzysta z Ustugi krocej niz trzy Okresy
Rozliczeniowe optate, o ktérej mowa w zdaniu powyzej, oblicza
sie wedtug wystawionych Rachunkoéw.

Abonenci  bedgcy  Konsumentami  mogg  dochodzi¢
odszkodowania na zasadach ogoélnych, w przypadku gdy
wysoko$¢ szkody powstatej w zwigzku niewykonaniem lub
nienalezytym wykonaniem Ustugi przez FCN bedzie

f.  wysokos$¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci
wynikajgcych z Umowy lub przepiséw prawa - w przypadku
gdy Abonent zada ich wyptaty,

g. numer konta bankowego lub adres wiasciwy do wyptaty
odszkodowania lub innej naleznosci albo wniosek o ich
zaliczenie na poczet przysztych ptatnosci,

h. podpis Abonenta - w przypadku reklamacji ztozonej w
formie pisemne;j.

przekracza¢ wysoko$¢ odszkodowania ustalonego na 5. W przypadku gdy reklamacja ztozona przez reklamujacego
podstawie ust. 5. ustnie albo w formie pisemnej osobiscie podczas wizyty
Wyptata odszkodowania, o ktérym mowa w ust. 5, nastepuje w reklamujqcego-m{ FCN, nie speinia warAunk()w okreélon-ych- w
razie uwzglednienia wniesionej przez Abonenta reklamaciji, ust. 4, upovyazmona o.soba repr.ezentUJac.a !:CN’ przy!mUJac
stosownie do wniosku Abonenta zawartego w reklamacji — w fek'ama‘?le~ Jest zobowu‘:lzane.z, oile uzna',. ze JeSt.to konlecznle
formie pienigznej, przelewem na wskazany numer rachunku do pravsqd%owego roz-patrze}'n.a\. r.ekllamacp, do p0|nformqw§n|a
bankowego lub przekazem pocztowym na adres wskazany reklamUchegoo_konlgcznoscuq nliezwlocznegoqupelmemalz
przez Abonenta w terminie do 30 dni od uznania reklamacji albo pouczenlém,l ze nleuz.Lllpelmeme reklamécp SpOWOdUJ'e
poprzez zaliczenie naleznej kwoty odszkodowania na poczet p.ozostawna-lme fek'ama‘?l' lbez rozpoznan.la. Reklamacje
przysztych naleznosci. W przypadku niewskazania przez nieuzupetnione pozostawia sig bez rozpoznania.

Abonenta w reklamacji formy zwrotu odszkodowania, nalezna 6. W przypadku gdy reklamacja ztozona w innej formie, niz

kwota zostanie zaliczona na poczet przyszych naleznosci. przewidziana w ust. 5, nie spetnia warunkéw okreslonych w ust

§6 4, BOK niezwiocznie informuje Abonenta o koniecznosci jej
uzupetnienia w terminie 7 dni, pod rygorem pozostawienia

Reklamacji podlega niedotrzymanie z winy FCN daty reklamacji bez rozpoznania. Po bezskutecznym uptywie

rozpoczegcia $wiadczenia Ustugi, niewykonanie lub nienalezyte wyznaczonego terminu reklamacj¢ pozostawia sie¢ bez

wykonanie Ustugi, nieprawidtowe obliczenie Optaty. rozpoznania, o czym informuje sie Abonenta.

Jednostkg FCN rozpatrujgcg reklamacje dotyczgce Ustug, w 7. W przypadku ztozenia reklamacji osobiscie przez

zakresie objetym odpowiedzialnoscig FCN, jest BOK. reklamujacego w BOK, ustnie albo w formie pisemnej,

. . i . upowazniona osoba reprezentujgca FCN, przyjmujaca

Reklamacja moze by¢ ztozona: reklamacje, niezwtocznie potwierdza jej przyjecie.

a w forn.'nie pisemnej - osobiscie podczas  wizyty 8. W przypadku ztozenia reklamacji w formie pisemnej przesytkg
reklan‘TUJ%cego w BOK, albo przlesyikg pocztowg w pocztowg, telefonicznie albo w formie elektronicznej z
rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. wykorzystaniem $rodkéw komunikacji elektronicznej, FCN w
- Prawo pocztowe (Dz. U. poz. 1529), terminie czternastu dni od dnia ztozenia reklamacji, potwierdzi

b. ustnie - telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas jej przyjecie, o ile w tym czasie nie zostanie udzielona
wizyty reklamujacego w BOK, odpowiedz na reklamacje.

c. w formie elektronicznej z wykorzystaniem $rodkéw 9. Potwierdzenie przyjecia reklamacji wskazuje dzien zilozenia
komunikacji elektronicznej, . poczta elektroniczng na reklamacji oraz zawiera nazwe, adres i numer telefonu jednostki
adres info@fcn.pl. FCN rozpatrujgcej reklamacje.

Reklamacja powinna zawieraé, co najmniej: 10. Reklamacja rozpatrywana bedzie przez FCN w terminie

trzydziestu dni od jej zgtoszenia, pod rygorem uznania, ze

a. imie i nazwisko lub petng nazwe firmy oraz miejsce reklamacja jest zasadna.
zamieszkania lub adres siedziby Abonenta,

11. FCN potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi

b. okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego
okresu,

c. przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje,

d. przydzielony Abonentowi numer, ktérego dotyczy
reklamacja, numer ewidencyjny (login Abonenta) nadany
Abonentowi przez FCN lub adres miejsca zakonczenia
sieci,

e. date zawarcia Umowy i okreslony w niej termin rozpoczecia
Swiadczenia Ustugi - w przypadku reklamacji dotyczgcej
daty rozpoczecia $wiadczenia Ustugi,

na reklamacje na papierze, chyba, ze reklamacja zostata
ztozona w formie elektronicznej. W takim przypadku FCN
potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na
reklamacje w formie elektronicznej na wskazany w tym celu
adres poczty elektronicznej albo z wykorzystaniem innego,
wskazanego przez reklamujgcego $rodka komunikacji
elektronicznej. Jezeli reklamujgcy nie wskaze adresu poczty
elektronicznej albo innego $rodka komunikacji elektronicznej,
FCN potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi
na reklamacje na adres poczty elektronicznej, z ktérego
reklamacja zostata wystana, albo z wykorzystaniem $rodka
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komunikacji elektronicznej uzytego przez reklamujgcego do
ztozenia reklamaciji.

. Jezeli wystana przez FCN odpowiedz na reklamacje nie zostata

doreczona reklamujgcemu, FCN, na zadanie reklamujgcego
wyrazone w sposéb okreslony w ust. 3, niezwtocznie
przekazuje ponownie te odpowiedz, jej duplikat lub kopie.

. Reklamujacy, w porozumieniu z FCN, okresla sposéb, forme i

postaé, w jakiej odpowiedz na reklamacije, jej duplikat lub kopia,
o ktérych mowa w ust. 12, ma zosta¢ przekazana. Na zgdanie
reklamujacego, w przypadku odmowy uznania reklamacji w
catosci lub czegsci, FCN ponownie przekazuje odpowiedz na
reklamacje, jej duplikat lub kopie przesytka polecong, bez
wzgledu na forme, w jakiej pierwotnie zostata wystana
odpowiedz na reklamacje.

. FCN nie jest zobowigzany do ponownego przekazania

reklamujacemu odpowiedzi na reklamacje, jej duplikatu lub
kopii, jezeli z okolicznosci danej sprawy jednoznacznie wynika,
ze odpowiedz na reklamacje zostata doreczona
reklamujgcemu.

. Reklamacje ztozong po uptywie 12 miesiecy od ostatniego dnia

miesigca, w ktérym zakonczyta sie przerwa w $wiadczeniu
ustugi, lub od dnia, w ktérym ustuga zostata nienalezycie
wykonana lub miata by¢é wykonana, lub od dnia doreczenia
faktury zawierajacej nieprawidtowe obliczenie naleznosci z
tytutu $wiadczenia ustugi telekomunikacyjnej pozostawia sig
bez rozpoznania, o czym informuje sie Abonenta.

. Abonent zobowigzany jest do terminowego uiszczania Opfat,

réwniez tych objetych reklamacja.

. Po wyczerpaniu drogi postgpowania reklamacyjnego Abonent

moze skierowa¢ sprawe na droge postepowania przed sgdem
powszechnym. W przypadku, gdy reklamujgcym jest osoba
fizyczna wnioskujgca o $wiadczenie Ustug lub korzystajgca z
Ustug dla celéw niezwigzanych bezposrednio z jej dziatalnos$cig
gospodarczg lub wykonywaniem zawodu, moze dochodzié¢
roszczen w postepowaniu mediacyjnym, prowadzonym przez
Prezesa UKE. Droge postepowania reklamacyjnego uwaza sie
za wyczerpanag, jezeli reklamacja nie zostata uwzgledniona lub
FCN nie zaptacit dochodzonej naleznosci w terminie 30 dni od
dnia, w ktérym reklamacja ustugi telekomunikacyjnej zostata
uwzgledniona.

. W przypadku gdy w nastepstwie ztozonej przez konsumenta

reklamacji spér nie zostat rozwigzany, FCN przekaze
reklamujgcemu na papierze lub innym trwatym no$niku
oswiadczenie o:

a. zamiarze wystgpienia z wnioskiem o wszczecie
postgpowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania
sporéw konsumenckich albo zgodzie na udziat w takim
postepowaniu przekazujgc jednoczesnie informacje o
wiasciwym podmiocie uprawnionym albo;

b. odmowie wziecia udzialu w postepowaniu w sprawie
pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich.
Jezeli FCN nie zlozy Zadnego o$wiadczenia, uznaje sie, ze
wyrazit zgode na udziat w postepowaniu w sprawie
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pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich.
Postgpowanie w sprawie pozasgdowego rozwigzywania
sporow  konsumenckich prowadzi - na wniosek
konsumenta albo z urzedu, jezeli wymaga tego ochrona
interesu konsumenta - Prezes UKE, ktéry w tym zakresie
jest podmiotem  uprawnionym do  prowadzenia
postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania
sporéw konsumenckich w rozumieniu ustawy z dnia 23
wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu Sporow
konsumenckich.

V Rozwigzanie Umowy
§7

Umowa moze zosta¢ rozwigzana przez FCN, za pisemnym
wypowiedzeniem, z zachowaniem miesiecznego okresu
wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca.
Wypowiedzenie powinno zawiera¢ przyczyne uzasadniajaca.

Umowa moze =zosta¢ rozwigzana przez FCN bez
wypowiedzenia, w trybie natychmiastowym, w przypadku, gdy
Abonent:

a. podat nieprawdziwe dane lub ztozyt nieprawdziwe
oswiadczenie,

b. swoim zaniechaniem lub dziataniem powoduje lub moze
spowodowa¢ szkody lub zagrozenia dla funkcjonowania
lub integralnosci Platformy lub potgczonych z nig systeméw
podmiotdéw trzecich,

c. swoim zaniechaniem lub  dziataniem narusza
postanowienia Regulaminu lub powszechnie obowigzujgce
przepisy prawa, po uprzednim wezwaniu Abonenta do
zaprzestania naruszen lub usuniecia ich skutkow i
bezskutecznym uptywie wyznaczonego Abonentowi w tym
celu dodatkowego terminu.

Umowa moze zosta¢ rozwigzana przez Abonenta, za pisemnym
wypowiedzeniem, z zachowaniem miesigcznego okresu
wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca.
Wypowiedzenie powinno zawiera¢ dane identyfikujgce
Abonenta, a w szczegoélnosci unikalng nazwe (login) dostepowg
do konta Abonenta.

Jezeli na Koncie Abonenta w dniu rozwigzania Umowy znajdujg
sie¢ niewykorzystane $rodki, to $rodki te zwracane sg na
rachunek bankowy Abonenta. W dniu, w ktérym Umowa zostata
rozwigzana lub wygasta, FCN zaprzestaje $wiadczenia Ustug.
W tym dniu Abonent bezpowrotnie traci dostep do konta
Abonenta i zawartych w nim danych.

Umowa wygasa wskutek $mierci Abonenta, utraty bytu
prawnego Abonenta niebedgacego osobg fizyczng, uptywu
okresu, na ktory zostata zawarta. Z chwilg stwierdzenia jednej
z wymienionych przyczyn, FCN ma prawo zaprzestania
$wiadczenia Ustug.

W przypadku zawarcia Umowy, zwigzanego z ulgg przyznang
Abonentowi, wysoko$¢ roszczenia z tytutu jednostronnego
rozwigzania Umowy przez Abonenta lub przez FCN z winy
Abonenta przed uptywem terminu, na jaki Umowa zostata
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zawarta jest rowna wartosci ulgi przyznanej Abonentowi
pomniejszonej o proporcjonalng jej wartos¢ za okres od dnia
zawarcia Umowy do dnia jej rozwigzania.

Abonent, o ile nie zrzeknie sie tego uprawnienia, zachowuje
prawo do przeniesienia dotychczasowego numeru przez okres
jednego miesigca od daty rozwigzania Umowy.

VI Postanowienia koncowe
§8

Zamowienie w zakresie wszystkich Ustug moze by¢ rozwigzane
przez kazda ze stron w kazdym czasie ze skutkiem na koniec
Okresu Rozliczeniowego, z zastrzezeniem, iz Zamoéwienie
Numeru Telefonu i Numeru Faksu moze by¢ rozwigzane przez
Abonenta ze skutkiem natychmiastowym, o ile wczesniej nie
rozwigzat Zamoéwienia w zakresie wszystkich Ustug (wéwczas
Zamoéwienie Numeru Telefonu i Faksu rozwigze sie w terminie
przewidzianym dla rozwigzania Zamoéwienia w zakresie
wszystkich Ustug). Rozwigzania Zamoéwien Numeru Telefonu i
Numeru Faksu Abonent dokonuje poprzez ztozenie stosownej
dyspozycji po uprzednim zalogowaniu sie na konto Abonenta
(https://konto.tlenofon.pl).

Zamowienie, po uprzednim wezwaniu do usuniecia uchybienia
i wyznaczeniu stosownego terminu, moze by¢ rozwigzane
przez FCN w trybie natychmiastowym, w przypadku:

a. dotaczenia przez Abonenta do sieci FCN urzadzen nie
spetniajgcych wymagan okreslonych przepisami prawa,

b. opdznienia w zaptacie za korzystanie z Ustug o dtuzej niz
14 dni,

c. podania przez Abonenta nieprawdziwych informacji lub
przedstawienia falszywych dokumentéw niezbednych do
zawarcia Umowy,

d. wszczecia wobec Abonenta postepowania egzekucyjnego,
likwidacyjnego lub postepowania o ogtoszenie upadtosci,

e. wykorzystania przez Abonenta Ustug do celow
niezgodnych z prawem,

Z dniem rozwigzania Zamoéwienia, FCN zaprzestaje
$wiadczenia na rzecz Abonenta Ustug objetych Zamoéwieniem.

§9

FCN prowadzi serwisowg obstuge Abonenta w zakresie
$wiadczonych Ustug, a w szczegdlnosci pomoc przy
konfiguracji Ustug. Obstuga serwisowa realizowana jest za
posrednictwem Infolinii pod numerem 222 660 660 w dni
robocze od poniedziatku do pigtku w godz. 8.00-18.00 oraz
poprzez strong www.fcn.pl

Jezeli wykonanie ustugi serwisowej wigze sie z kosztami, sg
one kazdorazowo okreslane w Cenniku.

§10

Abonent bedacy Konsumentem moze odstgpi¢ od Zamoéwienia
(na kazda z Ustug z osobna) w terminie 14 dni od dnia ztozenia
Zamowienia (na poszczegdlng Ustuge) bez podania przyczyny.

FCN jest uprawniony do jednostronnej zmiany warunkéw
Umowy, w tym okre$lonych w Regulaminie, Cenniku lub
Cenniku Promocji w przypadku istotnych zmian warunkéw
rynkowych, technologicznych, konkurencyjnych,
organizacyjnych,  kosztéw  utrzymania albo  kosztow
$wiadczenia Ustugi, z zastrzezeniem ust. 3-6 ponizej. O
powodzie wprowadzenia zmian FCN kazdorazowo poinformuje
Abonenta.

Tre$¢ kazdej proponowanej przez FCN zmiany warunkow
Umowy, w tym okre$lonych w Regulaminie, Cenniku lub
Cenniku Promocji publikowana begdzie na stronie internetowej
www.fcn.pl z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca
przed wprowadzeniem tych zmian w 2zycie oraz zostanie
dostarczona Abonentowi, ktéry udostepnit swoje dane lub na
zgdanie Abonenta, ktory udostepnit w tym celu niezbedne dane
- za posrednictwem poczty elektronicznej na wskazany w tym
celu adres poczty elektroniczne;j.

W przypadku zmian warunkéw Umowy wprowadzanych przez
FCN, w tym okreslonych w Regulaminie, Cenniku lub Cenniku
Promocji, Abonent jest uprawniony do wypowiedzenia Umowy
ze skutkiem na dzien wejscia w zycie wprowadzanych zmian.
Brak wypowiedzenia Umowy w tym trybie oznacza przyjecie
przez Abonenta bez zastrzezeh wszystkich zmian Umowy, w
tym zawartych w Regulaminie, Cenniku lub Cenniku Promocji.

W przypadku, gdy proponowana zmiana warunkéw Umowy, w
tym okreslonych w Regulaminie, Cenniku lub Cenniku Promocji,
wynika bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa, powoduje
obnizenie cen ustug telekomunikacyjnych, dodanie nowej ustugi
lub wynika z decyzji Prezesa UKE, FCN wykonuje obowigzki
zwigzane z zawiadomieniem Abonenta o zmianach poprzez
podanie do publicznej wiadomosci przez publikacje na swojej
stronie internetowej informacii:

a. o zmianie warunkéw Umowy, w tym okreslonych w
Regulaminie, Cenniku, Cenniku Promocji, o terminie ich
wprowadzenia, wraz ze  wskazaniem  miejsca
udostgpnienia tresci zmiany lub warunkéw Umowy
uwzgledniajgcych te zmiane,

b. o prawie wypowiedzenia Umowy przez Abonenta w
przypadku braku akceptacji tych zmian.

FCN moze poda¢ do publicznej wiadomosci informacje o
zmianach, o ktérych mowa w ust. 5, z wyprzedzeniem krétszym
niz miesigc przed wprowadzeniem tych zmian w zycie w
przypadku, jesli publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika
konieczno$¢ wprowadzenia zmian nastgpuje z wyprzedzeniem
krétszym niz miesiac przed jego wejsciem w zycie lub okres taki
wynika z decyzji Prezesa UKE.

Wszelkie zmiany oraz uzupetnienia Umowy ustalone
indywidualnie z Abonentem moga by¢ dokonywane w formie
pisemnej, dokumentowej lub elektronicznej.

W przypadku, w ktérym FCN umozliwia zawarcie umowy w
formie dokumentowej, jej rozwigzanie, odstapienie oraz
wypowiedzenie moze nastgpi¢ w formie dokumentowej droga
elektroniczng poprzez ziozenie o$wiadczenia woli z adresu
poczty elektronicznej zarejestrowanego przez FCN. FCN
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. FCN przekazuje Abonentowi

zawiadomi Abonenta w terminie 1 dnia roboczego o przyjeciu
oswiadczenia Abonenta za pomocg wiadomosci sms lub
wykonujac potgczenie telefonicznie a nastepnie w terminie 14
dni potwierdzi Abonentowi na trwatym nosniku przyjecie
o$wiadczenia wraz z informacjg o nazwie ustugi, date
otrzymania wypowiedzenia oraz date rozwigzania Umowy.

W przypadku gdy oswiadczenia woli sktadane sg w formie
dokumentowej, FCN utrwala i dostarcza Abonentowi tres¢
zaproponowanych i uzgodnionych warunkéw Umowy oraz
oswiadczenie Abonenta o zwigzaniu sie tymi warunkami na
trwatym no$niku w rozumieniu ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o
prawach konsumenta.

. Oswiadczenie konsumenta dotyczace zmiany Umowy jest

skuteczne, jezeli zostato utrwalone na papierze lub innym
trwatym nosniku po otrzymaniu potwierdzenia, o ktérym mowa
w ust. 9 powyze;.

. FCN gromadzi dane o lokalizacji urzadzenia koncowego, z

ktorego wykonywane jest potgczenie w zakresie przewidzianym
w przepisach Ustawy, w zakresie danych przekazanych przez
Abonenta w Umowie.

. W przypadkach naruszenia bezpieczenstwa lub integralnosci

sieci i Ustug FCN uprawniony jest do podejmowania dziatan
przewidzianych w przepisach Ustawy, polegajgcych w
szczegdlnosci na podejmowaniu $rodkéw technicznych i
organizacyjnych w celu zapewnienia bezpieczenstwa przekazu
komunikatéw w zwigzku ze $wiadczonymi ustugami,
poinformowaniu Prezesa UKE o naruszeniu bezpieczenstwa
lub integralno$ci sieci lub Ustug, ktére miato istotny wptyw na
funkcjonowanie sieci lub Ustug, o podjetych dziataniach
zapobiegawczych i $rodkach naprawczych. W przypadku
wystgpienia szczegdlnego ryzyka naruszenia bezpieczenstwa
$wiadczonych Ustug, FCN informuje o tym, ze stosowane przez
niego $rodki techniczne nie gwarantujg bezpieczenstwa
przekazu komunikatéw, a takze o istniejgcych mozliwosciach
zapewnienia takiego bezpieczenstwa i zwigzanych z tym
kosztach. FCN jest obowigzany do eliminacji przekazu
komunikatu, przerwania lub ograniczenia $wiadczenia Ustug na
zakonczeniu sieci, z ktérego nastepuje wystanie komunikatow
zagrazajgcych bezpieczenstwu sieci i Ustug. FCN uprawniony
jest do informowania innych przedsiebiorcéw o zagrozeniach
dotyczgcych bezpieczenstwa sieci i Ustug.

informacje o zagrozeniach
zwigzanych ze $wiadczong Ustugg, w tym o sposobach ochrony
bezpieczenstwa, prywatnosci i danych osobowych za
posrednictwem swojej strony internetowe;j.

. W przypadku udostepnienia przez FCN urzadzenia koncowego,

Abonent na wilasny koszt zobowigzany jest do zwrotu
udostepnionego urzgdzenia koncowego w stanie
niepogorszonym ponad zuzycie wynikajgce z normailnej
eksploatacji w terminie 14 dni od daty rozwigzania Umowy.
Abonent ponosi odpowiedzialno$¢ na zasadach ogdlnych w
przypadku niezwrdcenia udostepnionego mu przez FCN
urzadzenia kofncowego lub jego zwrotu w stanie gorszym niz
wynikatoby to z normalnego zuzycia przy prawidtowej
eksploataciji.

tel.: +48 58 50 50 000
fax.: +48 58 50 50 001
biuro@aitoncaldwell.pl
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24,

Sad Rej. Gdansk Pétnoc

VIl Wydziat Gospodarczy KRS,

Kapitat zaktadowy:

1.243.800,80 PLN (optacony w catosci)

. FCN

Spisy abonentéw stuzace $wiadczeniu ustugi informacji
numerach telefonéw, w przypadku Abonenta bedacego osobg
fizyczng, zawierajg nastepujgce dane: (a) nazwisko, (b) imiona
(c) numer telefonu oraz (d) nazwe miejscowosci i ulicy w
miejscu zamieszkania Abonenta.

. Spisy te, w przypadku Abonentdéw niebedacych osobami

fizycznymi, zawierajg dane o: (a) firmie, (b) adresie i (c)
numerze telefonu.

. Spisy, o ktérych mowa w ust. 15 powyzej, stuzg wytacznie

$wiadczeniu ustugi informacji o numerach telefonicznych przez
przedsiebiorcow telekomunikacyjnych. Jedynym celem ustug
informacji o numerach telefonicznych jest umozliwienie osobie
poszukujgcej znalezienia numeru abonenta. Wskazane spisy
nie obejmujg numerdw telefonéw (i zwigzanych z nimi
pozostatych danych), jesli Umowa nie przewiduje w stosunku
do nich ustug potgczen gtosowych.

. Warunkiem zamieszczenia danych w spisach abonentéw,

ktorych mowa w ust. 15 powyzej, jest zarejestrowanie danych
Abonenta, oraz uprzednia zgoda Abonenta bedacego osobg
fizyczng, a w przypadku Abonenta niebedgcego osobg fizyczna,
niewyrazenie sprzeciwu wobec umieszczenia jego danych w
spisie. Rozszerzenie zakresu przetwarzanych w tym celu
danych wymaga zgody Abonenta.

$wiadczy Ustuge z uwzglednieniem standardéw

okreslonych powszechnymi przepisami prawa.

FCN $wiadczy Ustugi zgodnie ze standardami ETSI (Europejski
Instytut Norm Telekomunikacyjnych) oraz IETF (Internet
Engineering Task Force), w tym przewodnikami ETSI (EG),
raportami technicznymi ETSI (TR), raportami specjalnymi ETSI
(SR), europejskimi standardami (EN), standardami ETSI (ES),
specyfikacjami technicznymi ETSI (TS).

FCN w zakresie $wiadczenia Ustug korzysta z dokumentéw
publikowanych przez ITU-T (Miedzynarodowy Zwigzek
Telekomunikacyjny - Sektor Normalizacji Telekomunikacji ITU,
zajmujacy sig¢ tworzeniem wysokiej jakosci standardow,
obejmujgcych wszystkie dziedziny telekomunikaciji).

W przypadku zawarcia Umowy na czas oznaczony, FCN na co
najmniej 30 dni przed uptywem okresu na jaki zostata zawarta
Umowa informuje Abonenta na trwatym nos$niku o:

c. zasadach automatycznego przedtuzenia Umowy
d. sposobach rozwigzania Umowy

e. najkorzystniejszych ofertach. w
automatycznego przedtuzenia Abonentowi przystuguje
prawo do jej wypowiedzenia w kazdym czasie z
zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia.

przypadku

W sprawach w Regulaminie nieuregulowanych zastosowanie
majg przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa polskiego.
Wszelkie spory bedag rozstrzygane przez polskie sady
powszechne.

Regulamin obowigzuje od dnia 21.12.2020.
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