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REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO FCN
Niniejszy regulamin okresla zasady dokonywania zakupow w
sklepie internetowym prowadzonym przez Sprzedajgcego pod
adresem www.fcn.pl/sklep

Sprzedajacym jest spotka Aiton Caldwell S.A. z siedzibg w
Gdansku przy ul. C.K. Norwida 1, wpisang do Rejestru
Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego przez Sad
Rejonowy Gdansk Poétnoc w Gdansku, Wydziat VIl Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0000313046, NIP 583-
304-27-23, kapitat zaktadowy 1 243 800,80 PLN optacony w
catosci. zwany takze zamiennie ,Ustugodawcy”.

Kontakt z Ustugodawca mozna uzyskac:

- pod numerami telefonéw Infolinii Konsumenckiej (Infolinii): 801
009 500/ 22 10 10 100

- korzystajac z adresu poczty elektronicznej: info@fcn.pl

§ 1 Definicje
1. Regulamin — niniejszy regulamin. W zakresie ustug
$wiadczonych drogg elektroniczng Regulamin jest regulaminem, o
ktorym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu
ustug drogg elektroniczng (Dz.U. z 2002 r. Nr 144, poz. 1204 ze
zm.).
2. Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawnej a posiadajgca
zdolno$¢ do czynnosci prawnych, ktéra na zasadach okreslonych
w niniejszym regulaminie dokonuje Zamoéwienia w Sklepie
Internetowym.
3. Konsument — Klient bedacy osobg fizyczna, korzystajaca ze
Sklepu Internetowego w celu niezwigzanym bezposrednio z jej
dziatalno$cig gospodarczg lub zawodowa.
4. Ustugodawca — podmiot $wiadczacy ustugi sprzedazy za
posrednictwem Sklepu Internetowego na zasadach okreslonych w
niniejszym Regulaminie.
5. Przedmiot transakcji - Towary wymienione i opisane na stronie
internetowej Sklepu Internetowego.
6. Towar — rzecz ruchoma, prezentowana w Sklepie Internetowym,
ktorej dotyczy Umowa Sprzedazy.
7. Ustuga dodatkowa — ustuga $wiadczona przez Ustugodawce
na rzecz Klienta poza Sklepem Internetowym w zwigzku z
charakterem sprzedawanych Towaréw.
8. Umowa Sprzedazy — umowa sprzedazy Towaroéw w rozumieniu
ustawy Kodeks cywilny, zawarta pomiedzy Ustugodawca a
Klientem, z wykorzystaniem serwisu internetowego Sklepu.
9. Sklep Internetowy (Sklep) — serwis internetowy dostepny pod
adresem www.fcn.pl.sklep, za posrednictwem ktérego Klient moze
ztozy¢ Zamowienie.
10. Zamoéwienie — o$wiadczenie woli Klienta okreslajgce
jednoznacznie rodzaj i ilo$¢ Towaréw, zmierzajgce bezposrednio
do zawarcia Umowy Sprzedazy.
11. System teleinformatyczny — zespdt wspoétpracujacych ze
sobg urzgdzen informatycznych i oprogramowania, zapewniajacy
przetwarzanie i przechowywanie, a takze wysytanie i odbieranie
danych poprzez sieci telekomunikacyjne za pomoca wtasciwego
dla danego rodzaju sieci urzadzenia korncowego.

§ 2 Zasady ogolne

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania ze sklepu
internetowego dostgpnego pod adresem www.fcn.pl/sklep

2. Warunkiem ztozenia Zamoéwienia w Sklepie Internetowym przez
Klienta jest zapoznanie sig¢ z niniejszym Regulaminem i akceptacja
jego postanowien w czasie realizacji Zaméwienia.

3. Sklep internetowy www.fcn.pl/sklep prowadzi sprzedaz
detaliczng za posrednictwem sieci Internet.

4. Wszystkie Towary oferowane w sklepie www.fcn.pl/sklep sg
fabrycznie nowe, oryginalnie zapakowane, wolne od wad
fizycznych i prawnych, oraz zostaty legalnie wprowadzone na rynek
polski.
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5. W ramach wymagan technicznych niezbednych do wspéipracy z
systemem teleinformatycznym, ktérym postuguje sie Ustugodawca
w celu realizacji zakupoéw, Klient powinien dysponowaé aktywnym
kontem poczty elektronicznej(e-mail) oraz urzgdzeniem
podtgczonym do sieci Internet
6. Klient zobowigzany jest do niedostarczania tresci zabronionych
przez przepisy prawa, np. tresci propagujgce przemoc,
zniestawiajgcych lub naruszajgcych dobra osobiste i inne prawa
0so6b trzecich.

§ 3 Sktadanie zamoéwien

1. Jesli nie wskazano inaczej wszystkie ceny podane na stronach
internetowych www.fcn.pl/sklep cenami brutto podanymi w ztotych
polskich. Podane ceny nie obejmujg dodatkowych mozliwych
kosztéw wysyiki.

2. Zaméwienia sg przyjmowane przez strone
internetowa/telefonicznie/drogg mailows.

3. Zamowienia sktadane poprzez strone internetowg mozna
sktada¢ 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu przez caty rok.

4. Zamoéwienie jest skuteczne, jesli Klient prawidtowo wypetni
formularz zaméwienia i prawidtowo poda dane kontaktowe w tym
doktadny adres, na ktéry Towar ma by¢ wystany oraz numer
telefonu i adres e-mail oraz optaci Zamoéwienie

5. W wypadku gdy podane dane nie sg kompletne, Sprzedajgcy
skontaktuje sie z Klientem. Jesli kontakt z Klientem nie bedzie
mozliwy, Sprzedajacy ma prawo do anulowania Zamoéwienia.

6. Klient w procesie sktadania zaméwienia moze wyrazi¢ wole
otrzymania paragonu fiskalnego lub faktury VAT, ktéra moze zostaé
zatgczona do wysytanej przesyiki lub przestana drogg
elektroniczna, na wskazany adres e-mail w postaci elektronicznego
obrazu dokumentéw rozliczeniowych, w szczegoélnosci takich jak:
faktury VAT z zatgcznikami, faktury VAT korygujgce z zatgcznikami i
formularzy. Niniejsza zgoda uprawnia Sprzedajgcego réwniez do
wystawiania i przesytania faktur VAT w formie elektronicznej,
zgodnie z rozporzgdzeniem Ministra Finanséw z dnia 20 grudnia
2012 r. w sprawie przesytania faktur w formie elektronicznej, zasad
ich przechowywania oraz trybu udostgpniania organowi
podatkowemu lub organowi kontroli skarbowe;j.

7. W trakcie sktadania Zaméwienia, Klient moze wyrazi¢ zgode na
umieszczenie danych osobowych w bazie danych Sklepu
Internetowego Sprzedajgcego w celu ich przetwarzania w zwigzku
z realizacjg Zamoéwienia. W wypadku udzielenia zgody, Klient ma
prawo do wgladu w swoje dane, ich poprawiania oraz zadania ich
usuniecia.

8. Po ztozeniu przez Klienta skutecznego zamdwienia, otrzyma on
automatyczng odpowiedz ze sklepu potwierdzajgca otrzymanie
zamowienia.

9. Czas rozpoczecia realizacji zaméwienia pokrywa sie z
momentem wptywu wptaty na rachunek bankowy podany w
potwierdzeniu zamdwienia w przypadku ptatnosci przelewem lub
momentem dokonania zamdéwienia w przypadku ptatnosci kartg

§ 4 Koszty i termin wysytki

1. Towar wysytany jest pod adres wskazany w formularzu
zamowienia lub podany telefonicznie albo drogg mailowa. Sklep
poinformuje Klienta niezwtocznie o nieprawidtowo wypetnionym
formularzu zaméwienia, ktory uniemozliwia dokonanie wysytki lub
moze jg opo6znié.

2. Towar jest dostarczany za pomoca wyspecjalizowanych firm
kurierskich lub za posrednictwem Poczty Polskiej. W niektérych
przypadkach istnieje mozliwo$¢ odbioru osobistego towaréw w
siedzibie sprzedajacego.

3. Przesytka dostarczona jest zgodnie z terminem podanym przy
kazdym Towarze na stronach serwisu. Jest to orientacyjny czas
dostawy i dotyczy on zamoéwien z opcjg przesyiki ,za pobraniem”.
Przy wyborze opcji ptatnosci ,przelew” lub ,ptatnosc¢ kartg lub
przelewem online” do czasu podanego na stronach serwisu nalezy
doliczy¢ czas zaksiggowania $rodkéw na rachunku bankowym
sklepu (zwykle 1-2 dni robocze).

4. Opfata za dostarczenie Towaru na terenie Rzeczpospolitej
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Polskiej zawarta jest w cenie Towaru. W przypadku wysytki poza
granice Rzeczpospolitej Polskiej zostang naliczone optaty zgodnie
z cennikiem wybranej firmy kurierskiej.

§ 5 Ptatnosci

1. Na kazdy sprzedany towar wystawiamy paragon lub imienny
dowdd zakupu (fakture).

2. Rozliczenia transakcji ptatnosciami elektronicznymi i kartg
ptatnicza przeprowadzane sg zgodnie z wyborem Klienta za
posrednictwem serwisu Przelewy24. Obstuge ptatnosci
elektronicznych i kartg ptatnicza prowadzi Przelewy24 — PayPro
S.A. z siedzibg w Poznaniu, przy ul. Kanclerska 15, 60-327
Poznan, NIP 7792369887, REGON 301345068, wpisana do
rejestru przedsiebiorcéw pod numerem KRS 0000347935,
prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda
w Poznaniu, VIIIl Wydz. Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, o kapitale zaktadowym 5.476.300,00 ztotych, kapitale
wptaconym 5.476.300,00 ztotych.

§ 6 Odstapienie od umowy

1. Konsument, ktéry zawart umowe na odlegto$¢, ma prawo do
odstgpienia od umowy bez podania przyczyny sktadajgc stosowne
os$wiadczenie na pismie, w terminie 14 dni(podstawa prawna: art. 7
ust.1 ustawy z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektérych praw
konsumentéw oraz o odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzona
przez produkt niebezpieczny Dz.U. Nr 22, poz. 271 ze zm.). Termin
ten jest terminem nieprzekraczalnym i liczy si¢ od dnia wydania
rzeczy, a gdy umowa dotyczy $swiadczenia ustugi — od dnia jej
zawarcia. Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie
os$wiadczenia(wzor przesytany w mailu z potwierdzeniem ztozenia
Zamowienia) przed jego uptywem na adres Ustugodawcy.

2. W przypadku odstapienia od umowy zawartej na odlegtos¢,
umowa jest uwazana za niezawartg. To, co strony $wiadczyty,
ulega zwrotowi w stanie niezmienionym, chyba, ze zmiana byta
konieczna w granicach zwyktego zarzadu.

3. Zwrot powinien nastgpi¢ niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie
14 dni. Zakupiony towar nalezy zwréci¢ na adres Ustugodawcy.

4. Zgodnie z ustawg, mozliwosci zwrotu nie podlegaja: $wiadczenia
ustug rozpoczetego, za zgodg Klienta, przed uptywem terminu, o
ktérym mowa w art. 7 ust.1, dotyczacych nagran audialnych i
wizualnych oraz zapisanych na no$nikach programéw
komputerowych po usunieciu przez Klienta ich oryginalnego
opakowania, umow dotyczgcych $wiadczen, za ktére cena lub
wynagrodzenie zalezy wytgcznie od ruchu cen na rynku
finansowym, $wiadczen o witasciwosciach okreslonych przez
Klienta w ztozonym przez niego zamdéwieniu lub $cisle zwigzanych
Z jego osobg, $wiadczen, ktére z uwagi na ich charakter nie moga
zosta¢ zwrdcona lub ktérych przedmiot ulega szybkiemu zepsuciu,
dostarczania prasy, ustug w zakresie gier i zaktadow wzajemnych.

§ 7 Procedura reklamacji

1. Produkty posiadajg gwarancje producenta, importera lub
sprzedawcy, obowigzujgca na terenie Polski. Czas gwarancji
kazdego produktu widnieje w jego opisie na stronach sklepu.
Szczegotowe warunki realizacji gwarancji sa okreslone w druku
gwarancji wystawionej przez gwaranta. Wiekszo$¢ produktow
posiada gwarancje realizowane bezposrednio przez autoryzowane
punkty serwisowe producentéw. Doktadne adresy punktow
serwisowych znajdujg sie na kartach gwarancyjnych dotagczanych
do produktéw oraz na stronach internetowych producentéw. Klient
moze takze przeprowadzié procedure reklamacyjng z tytutu
Gwarancji za posrednictwem Sprzedajgcego.

2. Reklamacje nalezy sktada¢ na adres Ustugodawcy.

Aiton Caldwell SA tel.: +48 58 50 50 000

3. Skiadajac reklamacje nalezy dostarczy¢ do Ustugodawcy
reklamowany produkt wraz z dowodem zakupu i wypetnionym
zgtoszeniem reklamacyjnym

4. Ustugodawca rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni od dnia
ztozenia reklamacji. W przypadku rozpatrzenia reklamacji na
korzy$¢ Klienta ustugodawca naprawi lub wymieni reklamowany
towar na nowy, petnowartosciowy lub zwréci warto$¢ kupionego
towaru.

5. Jezeli towar jest niezgodny z umowa, Klient moze zadac
doprowadzenia go do stanu zgodnego 18 z umowa przez
nieodptatng naprawe albo wymiane na nowy, chyba ze naprawa
albo wymiana sg niemozliwe lub wymagajg nadmiernych kosztow.
Przy ocenie nadmiernosci kosztéw uwzglednia si¢ warto$¢ towaru
zgodnego z umowg oraz rodzaj i stopien stwierdzonej
niezgodnosci. (Ustawa z dnia 27 lipca 2002 r. o szczegolnych
warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu
cywilnego).

6. Klient traci uprawnienia okreslone w pkt. 5 niniejszego
paragrafu, jezeli przed uptywem dwoch miesigcy od stwierdzenia
niezgodnosci towaru z umowa nie zawiadomi sklepu o tym fakcie.
Do zachowania terminu wystarczy wystanie zawiadomienia przed
jego uptywem.

§ 8 Polityka prywatnosci oraz ochrona danych osobowych

1. Administratorem baz danych osobowych przekazywanych przez
klientéw sklepu internetowego w zwigzku z zakupami jest
Ustugodawca.

2. Dane osobowe wykorzystywane sg w celu realizacji umow
sprzedazy, w zawigzku z tym moga by¢ przekazywane podmiotom
odpowiedzialnym za dostawe zakupionych towaréw do klienta.
Klienci majg prawo dostepu do tresci swoich danych oraz do ich
poprawiania. Dane sg przekazywane dobrowolnie.

3. Informacja o zasadach i sposobach utrwalania, zabezpieczania i
udostepniania przez Ustugodawce drugiej stronie tresci zawieranej
umowy:

3a. Utrwalenie, zabezpieczenie i udostepnienie tresci zawieranej
umowy nastepuje przez przestanie stosownej wiadomosci e-mail
po zawarciu Umowy Sprzedazy.

3b. Utrwalenie, zabezpieczenie i udostepnienie tresci zawieranej
Umowy Sprzedazy nastepuje przez wystanie Klientowi na podany
adres e-mail tre$ci zawieranej umowy lub przez przekazanie
Klientowi specyfikacji Zamdwienia oraz dowodu zakupu.

3c. Tres$¢ zawieranej umowy jest dodatkowo utrwalona i
zabezpieczona w systemie teleinformatycznym Ustugodawcy oraz
udostepniana na kazde zgdanie Klienta.

§ 9 Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem
zastosowanie maja przepisy ustawy z dnia 2 marca 2000 r. o
ochronie niektérych praw konsumentéw oraz o odpowiedzialnosci
za szkode wyrzadzong przez produkt niebezpieczny (Dz.U. 2000 nr
22 poz. 271 ze zm.), ustawy z dnia 27 lipca 2002 r. o szczegdlnych
warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu
cywilnego (Dz.U. 2002 nr 141 poz. 1176 ze zm.), ustawy z dnia 23
kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (Dz.U. 1964 nr 16 poz. 93 ze
zm.).

2. Spory wynikajace ze stosowania niniejszego Regulaminu i w
zwigzku z wykonywaniem zawartych uméw miedzy Sklepem a
Klientami, bedg rozpatrywane przez Sad wtasciwy wedtug
przepiséw o wtasciwosci rzeczowej i miejscowej zgodnie z ustawg
z dnia 17.11.1964 r. Kodeks postepowania cywilnego (Dz.U. nr 43
poz. 296 ze. zm.).

Data opublikowania regulaminu: 03.01.2017r.
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