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CENNIK SWIADCZENIA USLUGI ABONAMENTOWEJ DLA FIRM
FCN 500/ 1000 / no limit

§1.

1. Cennik zawiera specyfikacje poszczegdlnych Ustug zgodng z zamieszczonymi ponizej tabelami.
2. Ceny przedstawione w tabelach 2, 4, 5, 6, 7,8 oraz 9 sg optatami miesiecznymi za korzystanie z pakietow lub ustug.
3. W zakresie nieobjetym niniejszym cennikiem obowiagzuje cennik FCN dla potaczen i ustug.

4. W przypadku zawarcia umowy na czas okreslony i udzielenia w zwigzku z tym Abonentowi ulgi na Ustugi (Tabela 10),
wysokos$¢ roszczenia z tytutu jednostronnego rozwigzania Umowy przez Abonenta lub przez FCN z winy Abonenta przed
uptywem terminu, na jaki Umowa zostata zawarta jest réwna wartosci ulgi przyznanej Abonentowi pomniejszonej o
proporcjonalng jej warto$¢ za okres od dnia zawarcia.

Tabela 1. Ustugi w ramach pakietéw ustug FCN 500 / 1000 / no limit

Nazwa pakietu FCN 500 FCN 1000 FCN no limit
Pakiet minut na krajowe potgczenia 500 minut 1000 minut m;dgztgﬁéy
na numery stacjonarne lub komérkowe miesigcznie miesigcznie potac

nielimitowane

Konto Telefoniczne (SIP) 2 3 3
Numer miejski (zwykty) 2 3 3
Poczta gtosowa Tak Tak Tak
Wirtualny Fax (odbior/wysytka) 1 1 1

Tabela 2. Ceny dla pakietow ustug FCN 500 / 1000 / no limit

FCN 500 FCN 1000 FCN no limit

Nazwa pakietu

Optata miesieczna

Dla umoéw na czas nieokreslony

Cena jednostkowa (netto) 60,00 zt 110,00 zt 150,00 zt

Cena jednostkowa (brutto, 23% VAT) 73,80 zt 135,30 zt 184,50 zt

Dla umoéw na czas okreslony - 12 miesiecy

Cena jednostkowa (netto) 35,00 zt 60,00 zt 95,00 zt

Cena jednostkowa (brutto, 23% VAT) 43,05 zt 73,80 zt 116,85 zt

Dla umoéw na czas okreslony - 24 miesigce

Cena jednostkowa (netto) 30,00 zt 55,00 zt 85,00 zt
Cena jednostkowa (brutto, 23% VAT) 36,90 zt 67,65 zt 104,55 zt
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Definicje ustug:

Pakiet minut na krajowe potgczenia
na numery stacjonarne lub komérkowe

Konto Telefoniczne (SIP)

Numer miejski (zwykty)

Poczta glosowa

Wirtualny Fax

Niewykorzystane minuty nie przechodzg na kolejny okres.

Pakiet minut na potgczenia wychodzace do sieci komorkowych i stacjonarnych.
Wyzej wymienione potaczenia nie obejmujg numeréw: linii informacyjnych,
ustug specjalnych numeréw dla ktérych jest pobierana jednorazowa optata
(optata za rozpoczecie potgczenia) za realizacje catego potgczenia, bez wzgledu
na jego dlugos¢, oraz innych nie wymienionych wcze$niej numeréw o
podwyzszonej opfacie.

ustuga podstawowa pozwalajaca na wykonywanie i odbieranie potaczen
telefonicznych za pomoca terminala obstugujacego protokot SIP

numer telefoniczny dla numeracji stacjonarnej do wykonywania i odbierania
potaczen telefonicznych zewnetrznych przydzielony Abonentowi

podstawowa ustuga zapisywania wiadomosci przekazywanych w ramach
potagczen przychodzacych.

pozwala wysyta¢ faksy z panelu FCN na fizyczne urzgdzenia oraz odbieraé faksy
bez udziatu fizycznego urzgdzenia

Tabela 3. Ceny potgczen do krajowych sieci po przekroczeniu pakietu minut

. . . . Stawka brutto
Cena potaczen po przekroczeniu pakietu minut Stawka netto (23% VAT)
Stacjonarne, za minute potgczenia 0,04 zt 0,05 zt
Komoérkowe, za minute potaczenia 0,12 zt 0,15 zt

Tabela 4. Cena dodatkowego Konta Telefonicznego (SIP) z 1 Numerem miegjskim (zwykty) dla pakietu ustug FCN no limit

Optata miesieczna
Dodatkowe Konto Telefoniczne FCN no limit
Cena brutto
Cena netto (23% VAT)
Konto Telefoniczne FCN no limit (na czas okreslony 12m lub 24m) 30,00 zt 36,90 zt
Konto Telefoniczne FCN no limit (na czas nieokre$lony) 50,00 zt 61,50 zt
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Tabela 5. Ceny dodatkowych pakietow minut na zagraniczne potgczenia na numery stacjonarne lub komérkowe do krajow UE*

Optata miesigczna
Nazwa ustugi
Cena brutto
Cena netto (23% VAT)
Pakiet 100 minut do UE** 11,00 zt 13,53 zt
Pakiet 200 minut do UE** 19,00 zt 23,37 zt
Pakiet 500 minut do UE** 40,00 zt 49,20 zt

*  Niewykorzystane minuty nie przechodza na kolejny okres rozliczeniowy.
**  Pakiet minut na potgczenia wychodzace do sieci komoérkowych i stacjonarnych w krajach UE: Austria, Belgia, Butgaria,

Chorwacja, Cypr, Czechy, Dania, Estonia, Finlandia, Francja, Grecja, Hiszpania, Holandia, Irlandia, Litwa, Luksemburg,
totwa, Malta, Niemcy, Portugalia, Rumunia, Stowacja, Stowenia, Szwecja, Wegry, Wiochy, Wielka Brytania

Tabela 6. Ceny pakietéw ustug dodatkowych w ofercie FCN 500 / 1000 / no limit dla uméw na czas nieokreslony

Optata miesigczna
Nazwa Pakietu Ustugi w ramach Pakietu
Cena brutto
Cena netto (23% VAT)

Call Center

Pakiet Infolinia Warunek 40,00 zt 49,20 zt
Odtwérz komunikat
Menu x1
Wybierz wewnetrzny x5

Pakiet IVR Warunek x5 40,00 zt 49,20 z}
Nagraj wiadomos¢ x5
Przekieruj x5
Odtwoérz komunikat x5

. Nielimitowane wtasne komunikaty

Pakiet Glosy PL odczytane przez gtos(y) TTS: 20,00 zt 24,60 zt

Jacek, Ewa, Maja, Jan
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Tabela 7. Ceny pakietow ustug dodatkowych w ofercie FCN 500 / 1000 / no limit dla uméw na czas okreslony 12m lub 24m

Optata miesieczna
Nazwa Pakietu Ustugi w ramach Pakietu
Cena brutto
Cena netto (23% VAT)

Call Center

Pakiet Infolinia Warunek 20,00 zt 24,60 zt
Odtwoérz komunikat
Menu x1
Wybierz wewnetrzny x5

Pakiet IVR Warunek x5 20,00 zt 24,60 zt
Nagraj wiadomos¢ x5
Przekieruj x5
Odtwoérz komunikat x5

. Nielimitowane wtasne komunikaty

Pakiet Gtosy PL odczytane przez glos(y) TTS: 10,00 zt 12,30 zt

Jacek, Ewa, Maja, Jan

Definicje ustug:

IVR (Menu)

Kolejkowanie potaczen (Call Center)

Przekieruj, Warunek, Odtwérz komunikat

Nagraj wiadomos$¢

TTS

Rejestrator rozméw

automatyczne menu, pozwalajgce na wybdr opcji w ramach potaczen
przychodzacych. W ramach konta FCN mozna dowolnie skonfigurowa¢ schemat
menu. Ustuga dostepna w konfiguracji wielopoziomowe;.

Menu 1x — 1 poziom IVR, Menu 2x — 2 poziomy IVR itd.

automatyczne kierowanie potgczeniami umozliwiajgce zmniejszenie liczby
nietrafionych potaczen

ustugi zwiekszajgce funkcjonalno$¢ ustugi Kolejkowanie potgczen lub IVR
(Menu)

ustuga umozliwiajgca przesytanie wiadomosci nagrywanych na Poczte Glosowg
na wskazany adres e-mail w postaci plikow dzwiekowych\

funkcja TTS (ang. Tekst To Speech) umozliwia odtwarzanie tekstu pisanego za
pomocy profesjonalnego syntezatora mowy dziatajgcego w jezyku polskim i
jezykach zagranicznych

ustuga polegajaca na rejestracji oraz przechowywaniu nagran na serwerze FCN
lub innym serwerze klienta do ktérego FCN przesyta pliki nagran za pomocg FTP.
Dla serwera FCN ustuga jest dostepna w 3 wariantach dtugosci przechowywania
nagran: 1, 3 oraz 6 miesiecy. Po tym czasie pliki sg usuwane z serwera FCN.

Strona5z7

Aiton Caldwell SA
ul. C.K. Norwida 1
80-280 Gdansk

tel.: +48 58 50 50 000
fax.: +48 58 50 50 001
biuro@aitoncaldwell.pl

Sad Rej. Gdansk Pétnoc

VIl Wydziat Gospodarczy KRS,

Kapitat zaktadowy:

1243 800,80 PLN (optacony w catosci)

KRS: 0000313046
NIP: 5833042723
REGON: 220676951
www.aitoncaldwell.pl



mailto:biuro@aitoncaldwell.pl

Aiton |

Tabela 8. Ceny rejestratora rozméw w ofercie FCN 500 / 1000 / no limit dla uméw na czas okreslony 12m lub 24m

Optata miesieczna
N tugi
azwa ustug Cena netto Cena brutto

(23% VAT)
Rejestrator rozmoéow
przechowywanie nagran na serwerze FCN — 1 miesigc 39,00 zt 47,97 zt
przechowywanie nagran na serwerze FCN — 3 miesigce 49,00 zt 60,27 zt
przechowywanie nagran na serwerze FCN — 6 miesigce 59,00 zt 72,57 zt
przechowywanie nagran na zewnetrznym serwerze FTP 89,00 zi 109,47 zt

Tabela 9. Ceny rejestratora rozméw w ofercie FCN 500 / 1000 / no limit dla uméw na czas nieokreslony

Optata miesigczna
Nazwa ustugi cona matto Cena brutto

(23% VAT)
Rejestrator rozmow
przechowywanie nagran na serwerze FCN — 1 miesigc 69,00 zt 84,87 zt
przechowywanie nagran na serwerze FCN — 3 miesigce 79,00 zt 97,17 zt
przechowywanie nagran na serwerze FCN — 6 miesigce 89,00 zt 109,47 zt
przechowywanie nagran na zewngtrznym serwerze FTP 119,00 zt 146,37 zt
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Tabela 10. Wysokos¢ ulgi / optaty wyrownawczej dla pakietow ustug FCN 500 / 1000 na czas okreslony 12m lub 24m

Wariant umowy

Miesiecznie
(netto) / (brutto, 23% VAT)

Za okres obowigzywania umowy
(netto) / (brutto, 23% VAT)

FCN 500 - 12 miesiecy
FCN 1000 - 12 miesiecy
FCN no limit - 12 miesiecy

+ Pakiet Infolinia

+ Pakiet IVR

+ Pakiet Gtosy PL

+ Rejestrator rozméw 1/3/6/ FTP

25,00 zt/ 30,75 zt
50,00 zt/ 61,50 zt
55,00 zt/ 67,65 zt

+ 20,00 zt/ 24,60 zt
+ 20,00 zt / 24,60 zt
+10,00 zt/ 12,30 zt
+ 30,00 zt/ 36,90 zt

300,00 zt / 369,00 zt
600,00 zt / 738,00 zt
660,00 zt/ 811,80 zt

+ 240,00 zt / 295,20 zt
+ 240,00 zt / 295,20 zt
+120,00 zt / 147,60 zt
+ 360,00 zt / 442,80 zt

FCN 500 - 24 miesigce
FCN 1000 - 24 miesigce
FCN no limit - 24 miesigce

+ Pakiet Infolinia

+ Pakiet IVR

+ Pakiet Gtosy PL

+ Rejestrator rozméw 1/3/6/ FTP

30,00 zt/ 36,90 zt
55,00 zt/ 67,65 zt
65,00 zt/ 79,95 zt

+ 20,00 zt/ 24,60 zt
+ 20,00 zt/ 24,60 zt
+10,00 zt/ 12,30 zt
+ 30,00 zt/ 36,90 zt

720,00 zt / 885,60 zt
1320,00 zt/ 1 623,60 zt
1 560,00 zt/ 1 918,80 zt

+ 480,00 zt / 590,40 zt
+ 480,00 zt / 590,40 zt
+ 240,00 zt / 295,20 zt
+ 720,00 zt / 885,60 zt
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