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§ 1. Przedmiot Regulaminu

Niniejszy Regulamin, wydany na podstawie ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. Prawo komunikacji elektronicznej (Dz. U. z 2024 r. poz. 1221),
okresla zakres i warunki $wiadczenia Ustug na rzecz Abonenta przez Aiton Caldwell S.A. z siedzibg w Gdansku ul. C.K. Norwida 1, wpisang
do Rejestru Przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy Gdansk Poétnoc w Gdansku, Wydziat VII Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0000313046, NIP 583304-27-23, kapitat zaktadowy 1 243 800,80 PLN optacony w catosci.

§ 2. Definicje

Na potrzeby interpretacji Regulaminu i innych dokumentéw przyjmuje sig¢ nastepujgce definicje:

1. Abonent — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna bez osobowosci prawnej bedgca strong Umowy zawartej z FCN.

2. Biuro Obstugi Klienta (BOK) — jednostka organizacyjna FCN, ktérej zadaniem jest w szczegodlnosci udzielanie Abonentowi informaciji
niezbednych do wykonywania Umowy i korzystania z Ustug oraz do obstugi serwisowej i gwarancyjne;j.

3. Cennik — wykaz Ustug zawierajgcy zestawienie rodzaju i wysoko$¢ optat (w tym cennik potgczen miedzynarodowych), dostepny réwniez pod
adresem internetowym www.fcn.pl

4. Cennik Promocji — promocyjna modyfikacja Cennika w szczegélnosci w zakresie cen, rabatéw, upustéw, Ustug, ich parametréw lub zakresu,
ograniczona w szczegoélnosci co do okreslonego kregu Abonentéw, do ktérych jest skierowana lub czasu obowigzywania, lub ustalona
indywidualnie z Abonentem; Cennik Promocji moze stanowi¢ odrebny dokument.

4a Okres Rozliczeniowy — przedziat czasowy, za ktéry dokonywane sg rozliczenia z tytutu Ustug Swiadczonych na rzecz Abonenta przez FCN.

5. Konto — wirtualny rachunek Abonenta, dostepny przez Panel Klienta, stuzacy do wptacania srodkéw przeznaczonych na korzystanie z Ustug.

6. Optaty — kwota lub kwoty nalezne FCN od Abonenta, ktérych wysoko$¢ naliczana jest adekwatnie do $wiadczonych Ustug okreslonych w
Regulaminie, Cenniku lub Cenniku Promocji.

7. Panel Klienta — aplikacja www umozliwiajgca zarzgdzanie Ustugami przez Abonenta w zakresie okreslonym w Umowie, stanowigca przedmiot
praw autorskich.

8. Regulamin — niniejszy regulamin, okreslajacy ogdiny zakres i warunki $wiadczenia Ustug.

9. Umowa — umowa o $wiadczenie Ustug pomigdzy FCN a Abonentem, ktérej integralng cze$¢ stanowig Regulamin, Cennik oraz Cennik
Promocji.

10. Urzadzenie — koncowe urzadzenie lub oprogramowanie telekomunikacyjne stuzace do korzystania z Ustug.

11. Ustuga — ustuga komunikacji elektronicznej $wiadczona przez FCN na rzecz Abonenta;

12. Uzycie Miesigczne — warto$¢ Optat naleznych FCN od Abonenta za Ustugi $wiadczone Abonentowi w miesigcu kalendarzowym.

13. FCN - Aiton Caldwell S.A. z siedzibg w Gdansku przy ul. C.K. Norwida 1, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego
przez Sad Rejonowy Gdansk Pétnoc w Gdansku, Wydziat VIl Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS 0000313046, NIP 583-
304-27-23, kapitat zaktadowy 1 243 800,80 PLN optacony w cato$ci - przedsigbiorca telekomunikacyjny bedacy strong Umowy i ktéry $wiadczy
ustugi telekomunikacyjne na podstawie niniejszego Regulaminu.

§ 3. Zawarcie Umowy

1. Przez zawarcie Umowy FCN zobowigzuje sie do $wiadczenia Ustug zgodnie z Umowg i Regulaminem, a Abonent zobowigzuje sie do
uiszczania Optat za wykonane Ustugi oraz przestrzegania postanowien Regulaminu.

2. Umowa zawierana jest poprzez rejestracje Abonenta na stronie internetowej www.fcn.pl.

3. Zawarcie i wykonywanie Umowy przez FCN uzaleznione jest od istnienia technicznych i prawnych mozliwosci realizacji Ustug na rzecz
Abonenta w danej lokalizacji.
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Ustugi sg dostepne niezwtocznie po zarejestrowaniu Abonenta na stronie internetowej www.fcn.pl. Skorzystanie z Ustug wymaga dokonania
przez Abonenta konfiguracji w Panelu Klienta.

FCN zastrzega sobie prawo do kopiowania doreczonych dokumentéw i przechowywania ich kopii przez okres wykonywania zobowigzan
wynikajgcych z Umowy.

Abonent zawierajgc Umowe oswiadcza, ze posiada petng zdolnos$¢ do czynnosci prawnych lub w przypadku, gdy posiada ograniczong zdolnos¢
do czynnosci prawnych uzyskat zgode przedstawiciela ustawowego.

§ 4. Przyczyny odmowy zawarcia Umowy lub odstapienia od Umowy

FCN ma prawo odmowy zawarcia Umowy lub wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym w przypadku:
a. braku mozliwosci technicznych FCN do $wiadczenia Ustug,

b.  niespetnienia przez Abonenta warunkéw wynikajgcych z Regulaminu, po uprzednim wezwaniu Abonenta do usuniecia stanu niespetnienia
warunkow,

c. podania przez Abonenta btednych lub nieaktualnych danych przy zawarciu Umowy, po uprzednim wezwaniu Abonenta do przekazania
prawidtowych danych.

§ 5. Swiadczenie Ustug

W zakresie Ustug — z zastrzezeniem szczegdtowych postanowien Regulaminu, Cennika i Cennika Promocji FCN zobowigzuje sie¢ do
udostepnienia Abonentowi przytacza do sieci FCN umozliwiajgcego w szczegolnosci realizacje telefonicznych potgczen krajowych do sieci
stacjonarnych i do sieci komoérkowych oraz potaczen miedzynarodowych, w tym potgczen na telefony alarmowe we wskazanej przez Abonenta
lokalizacji oraz zapewnia obstuge serwisowg. W ramach optaty za konto uzytkownika FCN zapewnia gotowos$¢ do $wiadczenia Ustug oraz
obstuge Abonenta. W ramach optaty za przyznany numer FCN zapewnia mozliwo$é wykonywania i odbierania potgczen telefonicznych.

FCN gwarantuje parametry Ustugi na styku systemu FCN z siecig Internet. Abonent jest zobowigzany zapewni¢ dostep do sieci Internet oraz
infrastrukture sieci LAN i inne media umozliwiajgce przytaczenie Urzgdzen i $wiadczenie Ustug przez FCN.

Abonent jest strong wytgcznie odpowiedzialng za prawidtowe funkcjonowanie sieci LAN w lokalizacji Abonenta oraz za dostawe i jako$¢
mediéw, w szczegolnosci dostepu do sieci Internet, niezbednych do prawidtowego funkcjonowania Ustug i Urzadzen.

FCN $wiadczy Ustuge z uwzglednieniem standardéw okreslonych powszechnymi przepisami prawa.

FCN $wiadczy Ustugi zgodnie ze standardami ETSI (Europejski Instytut Norm Telekomunikacyjnych) oraz IETF (Internet Engineering Task
Force), w tym przewodnikami ETSI (EG), raportami technicznymi ETSI (TR), raportami specjalnymi ETSI (SR), europejskimi standardami (EN),
standardami ETSI (ES), specyfikacjami technicznymi ETSI (TS).

FCN w zakresie $wiadczenia Ustug korzysta z dokumentéw publikowanych przez ITU-T (Miedzynarodowy Zwigzek Telekomunikacyjny -
Sektor Normalizacji Telekomunikacji ITU, zajmujacy sie tworzeniem wysokiej jakosci standardow, obejmujacych wszystkie dziedziny
telekomunikacji).

W przypadku zawarcia Umowy z przeniesieniem numeru telefonicznego od innego operatora telekomunikacyjnego (dawcy), FCN nie ponosi
odpowiedzialno$ci za opdznienie w rozpoczeciu $wiadczenia Ustugi spowodowane dziataniem lub zaniechaniem dawcy numeru. Przeniesienie
przydzielonego numeru nastepuje nie pozniej niz w terminie 1 dnia roboczego od uzgodnionego z Abonentem dnia rozpoczecia $wiadczenia
ustugi przez nowego dostawce ustugi komunikacji gtosowej, wskazanego w umowie o $wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej z
przeniesieniem przydzielonego numeru. Termin rozpoczecia $wiadczenia ustugi przez nowego dostawce ustugi komunikacji gtosowej powinien
by¢ zgodny z terminem rozwigzania umowy z dotychczasowym dostawcg ustugi komunikacji gtosowej. W przypadku niedotrzymania terminu
przeniesienia, Abonentowi przystuguje od FCN jednorazowe odszkodowanie za kazdy rozpoczety dzien opdznienia w wysokosci 1/4 sumy
optat miesiecznych liczonej wedtug rachunkéw za ustugi komunikacji elektronicznej z ostatnich trzech Okreséw Rozliczeniowych, chyba ze
brak mozliwos$ci realizacji przeniesienia numeru nastapit z przyczyn lezacych po stronie systemu, o ktérym mowa w art. 337 ust. 3 Ustawy.
Kwote odszkodowania oblicza sie na podstawie liczby dni, ktére uptyng do dnia przeniesienia numeru lub dnia zakonczenia obowigzywania
kontynuowanej lub wznowionej umowy z FCN.

W przypadku niedotrzymania terminu na przeniesienie numeru z sieci FCN, FCN wznawia lub kontynuuje $wiadczenie ustugi na
dotychczasowych warunkach do czasu przeniesienia numeru. Wznowienie $wiadczenia ustugi nastepuje w takim terminie, aby utrata dostepu
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przez Abonenta do $wiadczonych ustug nie przekroczyta 1 dnia roboczego. Jezeli przeniesienie przydzielonego numeru nie doszto do skutku
w terminie 30 dni od terminu przeniesienia wypowiedzenie umowy z FCN staje si¢ bezskuteczne. Abonent ma prawo ztozy¢ przeciwne
oswiadczenie, o czym FCN poinformuje Abonenta.

Informacje dotyczace Ustug zawarte sg w Regulaminie, Cenniku, Cenniku Promocji oraz na stronie internetowej www.fcn.pl.

Abonent moze samodzielnie konfigurowa¢ Ustugi, dokonywac¢ aktywacji i dezaktywacji poprzez Panel Klienta. Szczegdtowe informacje
dotyczace zakresu zmian, ktére moga zosta¢ dokonane oraz trybu ich dokonywania sg dostepne w Panelu Klienta. Konfigurowanie Ustug jest
réwniez mozliwe telefonicznie, za posrednictwem Biura Obstugi Klienta. Za aktywowane Ustugi Abonent ponosi optaty zgodnie z Cennikiem.

W przypadku sprzecznosci Cennik Promocji ma pierwszenstwo przed odmiennymi postanowieniami Regulaminu i Cennika.

FCN oswiadcza, ze Ustuga nie posiada minimalnych poziomoéw jakos$ci, w rozumieniu Zatgcznika nr X do dyrektywy Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2018/1972 z dnia 11 grudnia 2018 r. ustanawiajgcej Europejski kodeks tgcznosci elektronicznej (Dz.U. L 321 z 17.12.2018, s. 36)
oraz FCN nie stosuje wskazanych tam metod pomiaru.

§ 6. Urzadzenie

FCN publikuje na stronie www.fcn.pl liste Urzadzen certyfikowanych do korzystania z Ustugi.

FCN nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowe funkcjonowanie Ustugi w przypadku wykorzystania przez Abonenta Urzgdzen innych, niz
urzadzenia certyfikowane, o ktérych mowa w ust. 1.

FCN moze zazgda¢ od Abonenta odtgczenia od sieci FCN Urzadzen innych, niz okreslonych w ust. 1, jezeli Urzadzenia te zakiocajg
funkcjonowanie sieci FCN lub sg niezgodne z obowigzujgcymi dla takich Urzadzen standardami.

§ 7. Obstuga klienta

FCN prowadzi serwisowg obstuge Abonenta w zakresie $wiadczonych Ustug, a w szczegolnosci pomoc przy konfiguracji Ustug, o ktérych mowa
w §5, na warunkach opisanych w Regulaminie. Cena za godzing pracy okreslona jest w Cenniku. Informacja o kosztach ustug serwisowych jest
udzielana przez BOK. FCN wykonuje czynnosci serwisowe w zakresie konfiguracji Ustug FCN w godzinach wskazanych na stronie internetowe;j
www.fen.pl.

Za czynnosci podjete w wyniku nieuzasadnionego zgtoszenia awarii (niewynikajacej z wadliwego dziatania Ustugi, w szczegolnosci
spowodowane btednym funkcjonowaniem infrastruktury Abonenta, jego tgcza dostgpowego do sieci Internet lub podtgczeniem do sieci
Urzgdzenia innego, niz wskazane w §6) FCN moze pobiera¢ Optaty zgodnie z Cennikiem lub Cennikiem Promociji.

Kontakt z BOK mozliwy jest za po$rednictwem:

a. poczty elektronicznej pod adresem email info@fcn.pl dla zapytan ogolnych, service@fcn.pl dla zapytan technicznych,
b. infolinii dostepnej pod numerem 22 10 10 100,

c. formularza kontaktowego na stronie www.fcn.pl.

Abonent moze zarejestrowac swoje dane w celu korzystania z uprawnien, o ktérych mowa w Ustawie, przez doreczenie karty rejestracyjnej do
BOK, z zastrzezeniem ust. 5 ponizej. Po takim zarejestrowaniu danych Abonent zobowigzany jest do informowania FCN o wszelkich zmianach
tych danych, a takze przeniesieniu praw i obowigzkdw, wynikajgcych z Umowy, na inng osobe. Abonent moze zazgdac¢ wyrejestrowania swoich
danych, a tym samym zrezygnowa¢ ze wskazanych uprawnien, w kazdym czasie, przez dorgczenie FCN na pi$mie zadania wyrejestrowania
danych. Karta rejestracyjna dostepna jest na www.fcn.pl.

FCN moze uzalezni¢ zarejestrowanie danych Abonenta od potwierdzenia przez niego, ze dane te sg prawdziwe, w tym dotyczg Abonenta, a
osoba skfadajgca podpis pod kartg rejestracyjng reprezentuje tego Abonenta. Bedgca nastepstwem zarejestrowania danych mozliwo$é
korzystania z uprawnien Abonenta wskazanych w Ustawie, jak réwniez umieszczenia jego danych w spisie abonentéw, uzalezniona jest od
potwierdzenia, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim. Dokumenty wymagane dla wskazanego potwierdzenia okreslone sg w szczegdlnosci na
stronie internetowej www.fcn.pl oraz w karcie rejestracyjnej. Rejestracja dokonywana jest w systemie informatycznym FCN.
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§ 8. Reklamacje

1. Reklamacji podlega niedotrzymanie z winy FCN daty rozpoczecia $wiadczenia Ustugi, niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi,
nieprawidtowe obliczenie Optaty.

2. Jednostkg FCN rozpatrujgca reklamacje dotyczace Ustug, w zakresie objetym odpowiedzialnoscig FCN, jest BOK.

3. Reklamacja moze by¢ ztozona:

a. w formie pisemnej - osobiscie podczas wizyty reklamujacego w BOK, albo przesytkg pocztowg w rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy z dnia
23 listopada 2012 r. - Prawo pocztowe (Dz. U. poz. 1529),

b. ustnie - telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas wizyty reklamujacego w BOK,

c. w formie elektronicznej z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej, tj. pocztg elektroniczng na adres info@fcn.pl.

4. Reklamacja powinna zawierac:

a. imie i nazwisko albo nazwe (firme) oraz adres zamieszkania albo siedziby Abonenta,

b. przedmiot reklamacji oraz okres, ktdrego reklamacja dotyczy,

c. okolicznosci uzasadniajgce reklamacije,

d. przydzielony reklamujgcemu numer, ktérego dotyczy reklamacja lub numer ewidencyjny nadany reklamujgcemu przez FCN lub adres
miejsca zakonczenia sieci,

e. date zawarcia umowy i okreslony w niej termin rozpoczecia $wiadczenia Ustug, w przypadku nie- dotrzymanie z winy FCN okreslonego w
Umowie terminu rozpoczecia $wiadczenia tych Ustug,

f.  wysokos$¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci wynikajgcych z Umowy lub z przepiséw prawa, w przypadku gdy reklamujgcy zada
ich wyptaty,

g. numer rachunku bankowego, rachunku w spétdzielczej kasie oszczednosciowo-kredytowej lub adres wtasciwy do wyptaty odszkodowania
lub innej naleznosci albo wniosek o zaliczenie ich na poczet przysztych ptatnosci;

h. sposéb, w jaki ma zosta¢ przekazana odpowiedz na reklamacje,

i.  podpis reklamujgcego, w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemne;j.

5. W przypadku gdy reklamacja ztozona przez reklamujgcego ustnie albo w formie pisemnej osobiscie podczas wizyty reklamujgcego w FCN, nie
spetnia warunkoéw okreslonych w ust. 4, upowazniona osoba reprezentujgca FCN, przyjmujac reklamacje, jest zobowigzana, o ile uzna, ze jest
to konieczne do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, do poinformowania reklamujgcego o koniecznosci jej niezwtocznego uzupetnienia z
pouczeniem, ze nieuzupetnienie reklamacji spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Reklamacje nieuzupetnione pozostawia sie
bez rozpoznania.

6. W przypadku gdy reklamacja ztozona w innej formie, niz przewidziana w ust. 5, nie spetnia warunkow okreslonych w ust 4, BOK niezwtocznie
informuje Abonenta o koniecznosci jej uzupetnienia w terminie 7 dni, pod rygorem pozostawienia reklamacji bez rozpoznania. Po
bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu reklamacje pozostawia sig bez rozpoznania, o czym informuje sie Abonenta.

7. W przypadku ztozenia reklamacji osobiscie przez reklamujgcego w BOK, ustnie albo w formie pisemnej, upowazniona osoba reprezentujgca
FCN, przyjmujgca reklamacje, niezwtocznie potwierdza jej przyjecie.

8. W przypadku ztozenia reklamacji w formie pisemnej przesytkg pocztowa, telefonicznie albo w formie elektronicznej z wykorzystaniem srodkow
komunikacji elektronicznej, FCN w terminie czternastu dni od dnia ztozenia reklamacji, potwierdzi jej przyjecie, o ile w tym czasie nie zostanie
udzielona odpowiedz na reklamacije.

9. Potwierdzenie przyjecia reklamacji wskazuje dzien ztozenia reklamacji oraz zawiera nazwe, adres i numer telefonu jednostki FCN
rozpatrujgcej reklamacje.

10. Jezeli reklamacja nie zostanie rozpatrzona w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia, uwaza sie, ze zostata ona uwzgledniona. Przez rozpatrzenie
reklamacji rozumie si¢ wystanie przed uptywem tego terminu przez FCN odpowiedzi o uwzglednieniu lub nieuwzglednieniu reklamacji wraz z
uzasadnieniem.

11. FCN potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje w sposéb wskazany przez Abonenta.

12. Jezeli wystana przez FCN odpowiedz na reklamacje nie zostata doreczona reklamujgcemu, FCN, na zadanie reklamujacego wyrazone w
sposob okreslony w ust. 3, niezwlocznie przekazuje ponownie t¢ odpowiedz, jej duplikat lub kopig.

13. Reklamujacy, w porozumieniu z FCN, okresla sposéb, forme i postaé, w jakiej odpowiedz na reklamacije, jej duplikat lub kopia, o ktérych mowa
w ust. 12, ma zosta¢ przekazana. Na zadanie reklamujgcego, w przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czes$ci, FCN ponownie
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

przekazuje odpowiedz na reklamacje, jej duplikat lub kopie przesytka polecona, bez wzgledu na forme, w jakiej pierwotnie zostata wystana
odpowiedz na reklamacje.

FCN nie jest zobowigzany do ponownego przekazania reklamujgcemu odpowiedzi na reklamacje, jej duplikatu lub kopii, jezeli z okolicznosci
danej sprawy jednoznacznie wynika, ze odpowiedz na reklamacje zostata doreczona reklamujgcemu.

Reklamacje ztozong po uptywie 12 miesiecy od ostatniego dnia miesigca, w ktorym zakonczyta sig przerwa w $wiadczeniu ustugi, lub od dnia,
w ktérym ustuga zostata nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana, lub od dnia doreczenia faktury zawierajgcej nieprawidtowe obliczenie
naleznosci z tytutu $wiadczenia ustugi telekomunikacyjnej pozostawia sie bez rozpoznania, o czym informuje sie Abonenta.

Abonent zobowigzany jest do terminowego uiszczania Optat, réwniez tych objetych reklamacja.

Po wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego Abonent moze skierowac sprawe na droge postepowania przed sgdem powszechnym.
W przypadku, gdy reklamujgcym jest osoba fizyczna wnioskujgca o $wiadczenie Ustug lub korzystajgca z Ustug dla celdw niezwigzanych
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub wykonywaniem zawodu, moze dochodzi¢ roszczen w postepowaniu mediacyjnym,
prowadzonym przez Prezesa UKE. Droge postepowania reklamacyjnego uwaza sie za wyczerpang, jezeli reklamacja nie zostata uwzgledniona
lub FCN nie zaptacit dochodzonej naleznosci w terminie 30 dni od dnia, w ktérym reklamacja ustugi telekomunikacyjnej zostata uwzgledniona.

W przypadku gdy w nastepstwie ztozonej przez konsumenta reklamacji spor nie zostat rozwigzany, FCN przekaze reklamujgcemu na papierze
lub innym trwatym no$niku o$wiadczenie o:

a. zamiarze wystgpienia z wnioskiem o wszczecie postgpowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich albo
zgodzie na udziat w takim postgpowaniu przekazujgc jednoczesnie informacje o wtasciwym podmiocie uprawnionym albo;

b. odmowie wzigcia udziatu w postepowaniu w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich. Jezeli FCN nie ztozy zadnego
oswiadczenia, uznaje sie, ze wyrazit zgode na udziat w postepowaniu w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich.
Postepowanie w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich prowadzi - na wniosek konsumenta albo z urzedu, jezeli
wymaga tego ochrona interesu konsumenta - Prezes UKE, ktéry w tym zakresie jest podmiotem uprawnionym do prowadzenia
postgpowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich w rozumieniu ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o
pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich.

W przypadku wystepowania znaczacych, statych lub czestych, rozbieznosci miedzy rzeczywistym wykonaniem Ustug, z wylaczeniem ustugi
dostepu do internetu, a warunkami okreslonymi w Umowie, Abonent bedacy konsumentem po wyczerpaniu drogi postgpowania
reklamacyjnego moze, poza uprawnieniem do dochodzenia roszczenia z nienalezytego wykonania umowy, wypowiedzie¢ umowe z winy FCN
bez koniecznos$ci zaptaty odszkodowania.

§ 9. Zmiana i Rozwigzanie Umowy

Kazda ze Stron moze rozwigza¢ Umowe z zachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec Okresu
Rozliczeniowego. Wypowiedzenie Umowy wymaga zachowania formy pisemnej lub dokumentowej pod rygorem niewaznosci.

W przypadku, w ktorym FCN umozliwia zawarcie umowy w formie dokumentowej, jej rozwigzanie, odstapienie oraz wypowiedzenie moze
nastgpi¢ w formie dokumentowej drogg elektroniczng poprzez ztozenie o$wiadczenia woli z adresu poczty elektronicznej zarejestrowanego
przez FCN. W przypadku ztozenia przez Abonenta o$wiadczenia o wypowiedzeniu umowy w formie dokumentowej FCN niezwtocznie, lecz nie
pdzniej niz w ciggu 1 Dnia Roboczego od chwili otrzymania tego o$wiadczenia, zawiadamia Abonenta o jego otrzymaniu przez:

a. wystanie krotkiej wiadomosci tekstowej (SMS) na numer wskazany przez Abonenta do kontaktu, widniejacy w umowie podlegajacej
wypowiedzeniu — w przypadku Abonenta, ktéry wskazat numer niegeograficzny;

b. wykonanie potgczenia gtosowego na numer wskazany przez Abonenta do kontaktu, widniejacy w umowie podlegajacej wypowiedzeniu —
w przypadku Abonenta, ktory wskazat numer geograficzny;

c. wystanie wiadomo$ci na adres poczty elektronicznej wskazany przez Abonenta do kontaktu widniejgcy w umowie podlegajacej
wypowiedzeniu.

FCN potwierdza Abonentowi na trwatym no$niku przyjecie o$wiadczenia o wypowiedzeniu umowy w formie dokumentowej, w terminie 14 dni
od dnia otrzymania tego o$wiadczenia, wskazujgc nazwe ustugi bedgcej przedmiotem wypowiedzenia, dzien otrzymania wypowiedzenia i dzien
zakonczenia $wiadczenia ustugi.

Za dzien ztozenia wypowiedzenia Umowy przez Abonenta przyjmuje sie dzien doreczenia wypowiedzenia na adres siedziby FCN.

Strona6z13

Aiton Caldwell SA tel.: +48 58 50 50 000 Sad Rej. Gdansk Pétnoc KRS: 0000313046

ul. C.K. Norwida 1 fax.: +48 58 50 50 001 VIl Wydziat Gospodarczy KRS, NIP: 583-304-27-23

80-280 Gdansk biuro@aitoncaldwell.pl Kapitat zaktadowy: Regon: 220676951
1243 800,80 PLN (optacony w catosci) www.aitoncaldwell.pl


mailto:biuro@aitoncaldwell.pl

Aiton(%fw/ / ® FCN

4. W dniu uptywu okresu wypowiedzenia Umowy ulega ona rozwigzaniu, a FCN zaprzestaje Swiadczenia Abonentowi Ustug.

5. Abonent, o ile nie zrzeknie sie tego uprawnienia, zachowuje prawo do przeniesienia dotychczasowego numeru przez okres jednego miesigca
od daty rozwigzania Umowy.

6. W okresie wypowiedzenia naliczane sg Optaty wynikajgce z Umowy.

7. Rozwigzanie lub wygasnigcie Umowy moze spowodowac¢ bezpowrotng utrate konfiguracji ustug oraz danych Abonenta przechowywanych w
systemie danych i wykorzystywanych przez Abonenta przy korzystaniu z Ustug, na co Abonent wyraza zgode.

8. FCN moze rozwigza¢ Umowe bez wypowiedzenia w trybie natychmiastowym, na dzien ztozenia Abonentowi pisemnego o$wiadczenia o
rozwigzaniu umowy w przypadku, gdy:

a. Abonent podat nieprawdziwe dane przy zawarciu Umowy i nie wskazat prawdziwych danych pomimo wezwania ze strony FCN,

b. poprzez korzystanie z Ustug, swoim dziataniem lub zaniechaniem Abonent powoduje lub moze spowodowaé szkody FCN lub innych
Abonentéw sieci FCN i nie zaprzestat tych naruszen pomimo wezwania ze strony FCN,

c. wobec Abonenta wszczeto postepowanie likwidacyjne,

d. Abonent poprzez korzystanie z Ustug narusza postanowienia Regulaminu, Umowy, Cennika, Cennika Promocji lub powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa i nie zaprzestat tych naruszen pomimo wezwania ze strony FCN,

e. Abonent pomimo zgdania FCN nie odtgczyt od sieci FCN Urzadzen zaktécajacych funkcjonowanie sieci FCN,

f.  Abonent narusza postanowienia Regulaminu lub Umowy i nie zaprzestat takiego naruszenia pomimo wezwania przez FCN.

9. [dotyczy nie konsumentéw] Jezeli w chwili rozwigzania Umowy na Koncie znajdujg sie niewykorzystane srodki, sg one zwracane Abonentowi
na wskazany rachunek bankowy.

10. FCN moze dokona¢ jednostronnej zmiany warunkéw $wiadczenia Ustugi w przypadku, gdy:

a. konieczno$¢ wprowadzenia zmian wynika:
a. bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa, w szczegolnosci ze zmiany stawek podatku od towaréw i ustug,
b.  z decyzji Prezesa UKE;
b. proponowane zmiany:
a.  sg wylgcznie na korzy$¢ Abonentéw, w tym powodujg obnizenie cen ustug komunikacji elektronicznej lub dodanie nowej
ustugi,
b. majg charakter wytgcznie administracyjny i nie pociggajg za sobg negatywnych skutkéw dla Abonentéw.

11. W przypadku braku akceptacji zmian, o ktérych mowa w ust. 10, Abonent moze wypowiedzie¢ umowe z uwzglednieniem koniecznosci zaptaty
odszkodowania, z tytutu rozwigzania Umowy przez terminem jej obowigzywania, przy czym termin na realizacje tego prawa nie moze by¢
krétszy niz do dnia wejscia w zycie tych zmian.

12. FCN w przypadku, o ktéorym mowa w ust. 10, podaje do publicznej wiadomosci przez publikacje na swojej stronie internetowej tresc
proponowanych zmian, z wyprzedzeniem co najmniej miesigca przed wprowadzeniem ich w zycie. Okres ten moze by¢ krétszy, jezeli publikacja
aktu prawnego, z ktérego wynika konieczno$¢ wprowadzenia zmian, nastepuje z wyprzedzeniem krétszym niz miesigc przed jego wejéciem w
zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE, przy czym termin na realizacje tego prawa nie moze by¢ krétszy niz do dnia wejscia w zycie
tych zmian.

13. Bezzwlocznie po publikacji, o ktérej mowa w ust. 12, FCN:

a. dorecza na trwatym nosniku Abonentowi podane do publicznej wiadomosci informacje, o ktérych mowa w ust. 12, oraz
b. informuje na trwatym no$niku Abonenta o uprawnieniu, o ktérym mowa w ust. 11.

14. FCN niezwitocznie informuje Abonentéw bedgcych strong umowy zawartej w formie pisemnej, elektronicznej lub dokumentowej o zmianie
swoich danych identyfikujgcych lub kontaktowych na trwatym nos$niku w postaci odpowiadajacej formie, w jakiej zostata zawarta umowa, chyba
ze Abonent ztozyt zgdanie otrzymywania tych informacji na pi$mie na wskazany adres korespondencyjny lub drogg elektroniczng na wskazany
przez Abonenta adres poczty elektronicznej lub adres elektroniczny innego $rodka komunikacji elektronicznej. Informacja o powyzszych
zmianach nie stanowi zmiany warunkéw umowy.
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. FCN moze dokonac¢ jednostronnej zmiany warunkéw $wiadczenia Ustugi na podstawie Umowy zawartej na czas okreslony, jezeli konieczno$é
wprowadzenia zmiany wynika z innych obiektywnych okolicznos$ci niz wskazane w ust. 10, na ktére FCN nie ma wptywu i ktérych nie mogt
przewidzie¢.

W przypadku braku akceptacji zmian, o ktérych mowa w ust. 15, Abonent moze wypowiedzie¢ Umowe bez koniecznosci zaptaty
odszkodowania, z tytutu rozwigzania Umowy przez terminem jej obowigzywania, przy czym termin na realizacje tego prawa nie moze by¢
krétszy niz do dnia wejscia w zycie tych zmian.

FCN w przypadku, o ktérym mowa w ust. 15:

a. dorecza Abonentowi bedgcemu strong umowy zawartej w formie pisemnej, elektronicznej lub dokumentowej tre$¢ kazdej proponowanej
zmiany na trwatym nosniku w postaci odpowiadajacej formie, w jakiej zawarta zostata umowa, chyba ze Abonent ztozyt zadanie okreslone w
ust. 18,

b. dorecza na pismie Abonentowi niebgdacemu strong umowy zawartej w formie pisemnej, elektronicznej lub dokumentowej, ktory
udostepnit adres korespondencyjny, na ten adres, tre$¢ kazdej proponowanej zmiany, chyba ze Abonent ztozyt zadanie okreslone w ust. 18,

c. podaje do publicznej wiadomosci przez publikacje na swojej stronie internetowej tre$¢ kazdej proponowanej zmiany

- zwyprzedzeniem co najmniej miesigca przed wprowadzeniem tych zmian w zycie, informujac jednocze$nie Abonenta o uprawnieniu, o ktérym
mowa w ust. 16.

W okresie 21 dni od dnia, w ktérym saldo na Koncie stato sie i pozostaje ujemne FCN poinformuje o tym Abonenta. Umowa wygasa po uptywie
3 miesigcy kalendarzowych od dnia, w ktérym saldo na Koncie stato si¢ i pozostaje ujemne.

Wszelkie zmiany oraz uzupetnienia Umowy ustalone indywidualnie z Abonentem moga by¢ dokonywane w formie pisemnej, dokumentowej lub
elektronicznej.

W przypadku gdy os$wiadczenia woli sktadane sg w formie dokumentowej, FCN utrwala i dostarcza Abonentowi tres¢ zaproponowanych i
uzgodnionych warunkéw Umowy oraz o$wiadczenie Abonenta o zwigzaniu sig¢ tymi warunkami na trwatym nos$niku w rozumieniu ustawy z dnia
30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

Oswiadczenie konsumenta dotyczgce zmiany Umowy jest skuteczne, jezeli zostato utrwalone na papierze lub innym trwatym nosniku po
otrzymaniu potwierdzenia, o ktérym mowa w ust. 17 powyzej.

§ 10. Zawieszenie swiadczenia Ustug

1. FCN moze zawiesi¢ $wiadczenie Ustug w przypadku, gdy:

a. Abonent wskazat nieprawdziwe lub nieprawidtowe dane przy zawarciu Umowy,

b. poprzez korzystanie z Ustug, swoim dziataniem lub zaniechaniem Abonent powoduje lub moze spowodowac¢ szkody FCN lub innych
Abonentéw sieci FCN,

c. wobec Abonenta wszczeto postepowanie likwidacyjne,

d. Abonent poprzez korzystanie z Ustug narusza postanowienia Regulaminu, Umowy, Cennika, Cennika Promocji lub powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa,

e. nastgpi zmiana prawa, ktére uniemozliwia FCN $wiadczenie Ustug,

f.  Abonent narusza postanowienia Regulaminu lub Umowy i nie zaprzestat takiego naruszenia pomimo wezwania przez FCN.

2. W przypadku sporu co do wysokosci Optaty Abonent zobowigzany jest do terminowego uiszczania naleznosci nieobjetych sporem.

3. FCN moze przerwac albo w niezbednym zakresie ograniczy¢ $wiadczenie Ustug lub zmieni¢ warunki ich $wiadczenia, jezeli zachodzg powazne
okolicznos$ci uniemozliwiajgce zachowanie ciagtosci $wiadczenia Ustug, w sytuacjach szczegdlnego zagrozenia, lub zachowania tajemnicy
telekomunikacyjnej lub ochrony danych w sieci FCN.

4. FCN moze wznowi¢ $wiadczenie Ustug po ustaniu przyczyn zawieszenia ich $wiadczenia.

5. W przypadku, gdy zawieszenie $wiadczenia Ustug z przyczyn lezgcych po stronie Abonenta obejmuje okres 90 dni, FCN jest uprawniony do
rozwigzania Umowy ze skutkiem natychmiastowym.
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6. Umowa wygasa na skutek $mierci Abonenta, utraty bytu prawnego Abonenta oraz utraty przez FCN uprawnien do prowadzenia dziatalnosci
telekomunikacyjnej.

§ 11. Optlaty

1. Wysoko$¢ Optat okresla Umowa, Cennik Promocji lub Cennik.

2. Abonent uiszcza optaty za Ustugi przez dotadowanie Konta. Dotadowanie Konta moze nastgpi¢ kanatem wtasciwym dla ustug przedptaconych
FCN, zgodnie z zasadami wskazanymi na stronie www.fcn.pl.

3. FCN pobiera optaty w zakresie i w wysokosci okreslonej w Cenniku, obowigzujgcym w dniu wykonania Ustugi. Optaty za potgczenia sg
naliczane od chwili zgtoszenia sie wywotanego numeru do chwili zakonczenia potgczenia. Sposéb naliczania optat za potgczenia jest podany
w Cenniku.

4. Rozliczenie z tytutu Ustug dokonywane jest przez potragcenie srodkéw zgromadzonych na Koncie zgodnie z zasadami taryfikacji przewidzianymi
Cennikiem, w trakcie lub po bezposrednio po zakonczeniu $wiadczenia danej ustugi. Ze wzgledu na uwarunkowania techniczne, optaty za
niektére wykonane ustugi moga by¢ naliczane z op6znieniem. W takiej sytuacji, w przypadku skorzystania przez Abonenta z ustug za kwote
przewyzszajaca stan srodkéw zgromadzonych na koncie, optata za te ustugi zostanie pokryta ze srodkéw pochodzgcych z uzupetnienia Konta
dokonanego przez Abonenta w terminie pozniejszym.

§ 11a. Zwrot srodkéw (dotyczy konsumentow)

1. W przypadku wygasnigcia waznosci konta, rozumianego jako rozumianego jako utrata mozliwosci odbierania potgczen przychodzgcych w
ramach umowy o $wiadczenie ustug przedptaconych, oraz w przypadku zmiany dostawcy ustugi komunikacji glosowej wraz z przeniesieniem
przydzielonego numeru, FCN zwraca Konsumentowi, na jego wniosek, pozostate na koncie $rodki z dotadowan.

2. W celu skorzystania z uprawnienia do zwrotu $rodkéw, konsument podaje FCN numer rachunku bankowego lub numer rachunku w
spotdzielczej kasie oszczednosciowo-kredytowej, jezeli zwrot srodkéw ma nastgpi¢ na ten rachunek, albo wskazuje inny sposéb uzyskania
zwrotu pozostatych na koncie $rodkéw z dotadowan.

3. FCN umozliwia podanie przez Abonenta numeru rachunku albo wskazania innego sposobu uzyskania zwrotu pozostatych na koncie $rodkow
z dotadowan:

a. osobiscie podczas wizyty w BOK;
b. z wykorzystaniem potgczenia gtosowego z konsultantem FCN (pod numerem +48 22 10 10 100)

c. za posrednictwem $rodkéw komunikacji elektronicznej, w tym krétkiej wiadomosci tekstowej (SMS) lub innych sposobéw przekazywania
informacji drogg elektroniczng, udostgpnionych przez FCN w tym celu.

4. Konsument dokonuje wyboru sposobu uzyskania zwrotu pozostatych na koncie $rodkéw z dotadowan sposréd form dostepnych u FCN. FCN
zobowigzany jest do umozliwienia konsumentowi uzyskania zwrotu na jego rachunek bankowy lub rachunek w spotdzielczej kasie
oszczednosciowo-kredytowej.

5. Podanie numeru rachunku lub wskazanie innego sposobu uzyskania zwrotu pozostatych na koncie Abonenta srodkéw z dotadowan przez
konsumenta oznacza ztozenie wniosku, o ktérym mowa w ust. 1.

6. Zwrot $rodkéw, o ktérym mowa w ust. 4, podlega optacie w wysokosci 10,00 ztotych (brutto) ktéra jest potrgcana ze $rodkéw znajdujacych sig
na koncie konsumenta. W sytuacji, w ktérej $rodki na koncie konsumenta nie przekraczaj kwoty 10,00 ztotych (brutto) zwrot nie przystuguje.

7. W przypadku zmiany dostawcy ustugi komunikacji glosowej wraz z przeniesieniem numeru zwrot pozostatych na koncie $rodkéw z dotadowan
nastepuje po przeniesieniu numeru. Przed terminem przeniesienia numeru dotychczasowy dostawca informuje konsumenta, przez wystanie
krotkiej wiadomosci tekstowej (SMS) na numer podlegajacy przeniesieniu, o uprawnieniu, o ktérym mowa w ust. 6, oraz terminie wygasnigcia
tego uprawnienia.

8. Uprawnienie konsumenta, o ktérym mowa w ust. 1, wygasa po uptywie 6 miesiecy od dnia wygasniecia waznosci konta lub przeniesienia

numeru.
Strona9z13

Aiton Caldwell SA tel.: +48 58 50 50 000 Sad Rej. Gdansk Pétnoc KRS: 0000313046

ul. C.K. Norwida 1 fax.: +48 58 50 50 001 VIl Wydziat Gospodarczy KRS, NIP: 583-304-27-23

80-280 Gdansk biuro@aitoncaldwell.pl Kapitat zaktadowy: Regon: 220676951

1243 800,80 PLN (optacony w catosci) www.aitoncaldwell.pl


mailto:biuro@aitoncaldwell.pl
http://www.freeconet.pl/
http://www.freeconet.pl/
http://www.freeconet.pl/
http://www.freeconet.pl/

Aiton(%{”// /I @ FCN

10.

11.

12.

13.

§ 12. Odpowiedzialnos¢

FCN ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy wytgcznie w zakresie okreslonym powszechnie
obowigzujgcymi przepisami prawa oraz Regulaminem, a w przypadku Abonentéw niebedacych konsumentami - do wysokosci miesiecznej
optaty abonamentowej uiszczanej przez Abonenta.

FCN nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy nastgpito wskutek sity wyzszej, dziatania osoby
trzeciej, za ktéorg FCN nie ponosi odpowiedzialnosci, dziatania Abonenta lub osoby, za ktérg Abonent ponosi odpowiedzialnos¢ lub
niezachowania przez Abonenta przepiséw bgdz postanowien Regulaminu lub powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa.

W przypadku Abonentéw niebedacych konsumentami FCN nie ponosi odpowiedzialnosci za utracone przez Abonenta korzysci.

FCN nie ponosi odpowiedzialno$ci za btedng konfiguracje Ustug wykonang przez Abonenta, w szczegélnosci FCN nie odpowiada za btgdne
potgczenie z numerem alarmowym, jezeli Abonent wskazat btedng lokalizacje zakonczenia sieci lub uzywa Urzgdzenia innego, niz wskazane
w §6.

FCN nie ponosi odpowiedzialno$ci za przekazywane przez Abonenta dane, z uwagi na fakt, iz nie jest inicjatorem transmisji, nie wybiera
odbiorcy danych oraz nie usuwa albo nie modyfikuje danych bedacych przedmiotem transmisji.

FCN nie ponosi odpowiedzialno$ci za nieuprawnione skorzystanie z Ustug przez podmiot inny niz Abonent. Za korzystanie z Ustug odpowiada
wylacznie Abonent. Abonent zobowigzany jest zabezpieczy¢ na wtasny koszt dostep do Ustug w taki sposéb, aby mogty z niej korzystac
wytgcznie osoby upowaznione, w szczegdlnosci poprzez wprowadzenie i zachowanie w poufnosci stosownego loginu i hasta, oprogramowanie
zabezpieczajgce przed atakiem poprzez sie¢ a takze inne zabezpieczenia informatyczne i fizyczne.

FCN nie jest zobowigzany do sprawdzania danych przekazywanych, przechowywanych lub udostepnianych FCN przez Abonenta. Wytgczenie
odpowiedzialno$ci FCN obejmuje takze automatyczne i krétkotrwate posrednie przechowywanie transmitowanych danych Abonenta, jezeli
dziatanie to ma wytacznie na celu przeprowadzenie transmisji, a dane nie sg przechowywane dtuzej, niz jest to w zwykltych warunkach
konieczne dla zrealizowania transmisji.

Podczas korzystania z Ustug, Abonent zobowigzuje sig¢ postugiwaé wytgcznie danymi, do ktérych ma tytut prawny. Abonent zwalnia FCN z
wszelkiej odpowiedzialnosci, jezeli na skutek postugiwania sie przez Abonenta wadliwymi danymi (w szczegdlnosci takimi, do postugiwania sie
ktorymi Abonent nie miat tytutu prawnego) zostaty naruszone prawa podmiotéw trzecich, w szczegolnosci zostata wyrzgdzona szkoda. W takim
przypadku Abonent zobowigzuje si¢ wstgpi¢ do procesu w miejsce FCN nie pozniej, niz w terminie siedmiu dni roboczych od dnia
powiadomienia Abonenta przez FCN o takim procesie oraz pokrycia wszystkich kosztéw i szkod FCN wyniktych na skutek lub w zwigzku z tym
procesem.

Za kazdy dzien przerwy w $wiadczeniu Ustug trwajacej dtuzej niz 12 godzin lub wadliwego dziatania Ustug, za ktére FCN ponosi
odpowiedzialno$¢ stosownie do postanowien ustepéw poprzedzajgcych, Abonentowi przystuguje odszkodowanie w wysokosci 1/30 $redniej
miesiecznej optaty za Ustuge z ostatnich trzech miesigcy bezposrednio poprzedzajgcych dzien przerwy w $wiadczeniu Ustug. Jezeli miesiecy
byto mniej niz trzy do ustalenia $redniej Optaty bierze sig¢ wszystkie petne miesigce.

Z zastrzezeniem innych postanowien Regulaminu wyptata odszkodowania nastepuje w przypadku uwzglednienia wniesionej przez Abonenta
reklamaciji, stosownie do wniosku Abonenta — poprzez zaliczenie kwoty naleznego odszkodowania na poczet przysztych Optat, wptate na
rachunek bankowy badz przekazem pocztowym w terminie 14 dni.

Abonent niebedgcy konsumentem wyraza zgode na ograniczenie odpowiedzialno$ci odszkodowawczej FCN do wysokosci trzech kolejnych
Optat otrzymanych przez FCN od Abonenta w dowolnie wybranym przez Abonenta roku kalendarzowym za Ustuge, z ktérej wynikta ta
odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza.

Ograniczenie odpowiedzialnosci odszkodowawczej FCN nie dotyczy szkdd wyrzadzonych Abonentowi z winy umys$inej FCN.

Abonent odpowiada za wszystkie zrealizowane Ustugi z jego Urzadzenia, niezaleznie od tego, kto zlecat Ustuge lub z niej korzystat.

§ 13. Tajemnica telekomunikacyjna

FCN zgodnie z obowigzujagcymi przepisami prawa gwarantuje przestrzeganie tajemnicy telekomunikacyjnej dotyczacej w szczegélnosci
poufnosci informacji przekazywanych podczas korzystania z Ustug, danych dotyczacych Abonenta, okolicznosci i rodzaju potaczen, a takze
informacji o $wiadczonych na rzecz Abonenta Ustug, z wyjatkiem przypadkéw, gdy ujawnienie informacji objetych tajemnicg telekomunikacyjng
jest dozwolone lub wymagane na podstawie przepiséw prawa.

Strona 10 z 13

Aiton Caldwell SA tel.: +48 58 50 50 000 Sad Rej. Gdansk Pétnoc KRS: 0000313046

ul. C.K. Norwida 1 fax.: +48 58 50 50 001 VIl Wydziat Gospodarczy KRS, NIP: 583-304-27-23

80-280 Gdansk biuro@aitoncaldwell.pl Kapitat zaktadowy: Regon: 220676951
1243 800,80 PLN (optacony w catosci) www.aitoncaldwell.pl


mailto:biuro@aitoncaldwell.pl

Aiton(%fw / @ FCN

2. FCN bedzie gromadzit w swojej bazie i przetwarzata dane Abonenta zawarte w Umowie w celu jej wykonania, zgodnie z powszechnie
obowigzujgcymi przepisami prawa. Abonent ma prawo wgladu do swoich danych i ich poprawiania oraz prawo wniesienia w przypadkach
wymienionych w ustawie pisemnego, umotywowanego zadania zaprzestania przetwarzania wtasnych danych osobowych oraz prawo
whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych w celach marketingowych lub wobec przekazania ich innemu administratorowi danych.

3. FCN dochowa uzasadnionej technicznie i ekonomicznie starannosci, odpowiedniej do stopnia zagrozenia, przy zabezpieczeniu swoich
urzadzen teleinformatycznych przed ujawnieniem danych Abonenta lub tajemnicy telekomunikacyjnej.

4. Abonent o$wiadcza, ze przekazane w Umowie sg prawdziwe i przyjmuje do wiadomosci, ze dane te bedg przekazywane i wykorzystywane
zgodnie z Ustawg, w tym do przekazywania informaciji o lokalizacji w zakresie potaczen kierowanych na potgczenia alarmowe.

5. FCN gromadzi dane o lokalizacji urzgdzenia koncowego, z ktérego wykonywane jest potaczenie w zakresie przewidzianym w przepisach
Ustawy, w zakresie danych przekazanych przez Abonenta w Umowie.

6. W przypadkach naruszenia bezpieczenstwa lub integralnosci sieci i Ustug FCN uprawniony jest do podejmowania dziatan przewidzianych w
przepisach Ustawy, polegajgcych w szczegdlnosci na podejmowaniu $rodkéw technicznych i organizacyjnych w celu zapewnienia
bezpieczenstwa przekazu komunikatow w zwigzku ze $wiadczonymi ustugami, poinformowaniu Prezesa UKE o naruszeniu bezpieczenstwa
lub integralnosci sieci lub Ustug, ktére miato istotny wptyw na funkcjonowanie sieci lub Ustug, o podjetych dziataniach zapobiegawczych i
$rodkach naprawczych. W przypadku wystgpienia szczegdlnego ryzyka naruszenia bezpieczenstwa $wiadczonych Ustug, FCN informuje o
tym, ze stosowane przez niego $rodki techniczne nie gwarantujg bezpieczenstwa przekazu komunikatéw, a takze o istniejgcych mozliwosciach
zapewnienia takiego bezpieczenstwa i zwigzanych z tym kosztach. FCN jest obowigzany do eliminacji przekazu komunikatu, przerwania lub
ograniczenia $wiadczenia Ustug na zakonczeniu sieci, z ktérego nastepuje wystanie komunikatow zagrazajgcych bezpieczenstwu sieci i Ustug.
FCN uprawniony jest do informowania innych przedsiebiorcéw o zagrozeniach dotyczacych bezpieczenstwa sieci i Ustug.

§ 14. Kontakt

1. FCN $wiadczy ustuge z wykorzystaniem elektronicznych lub pisemnych form komunikacji. W szczegélno$ci zarzagdzanie Ustugami, ptatnosciami
Optat, drukowanie faktur VAT oraz billingdw potaczen mozliwe jest z elektronicznego Panelu Klienta, zabezpieczonego indywidualnym loginem
i hastem. Wytgcznie Abonent ponosi odpowiedzialno$¢ za skorzystanie z Panelu Klienta przez osoby trzecie.

2. FCN, o ile Regulamin lub Ustawa nie stanowi inaczej, przyjmuje korespondencje dotyczacg $wiadczonych przez siebie Ustug drogg
elektroniczna, z wykorzystaniem formularza kontaktowego znajdujgcego sie na stronie internetowej www.fcn.pl lub pocztg elektroniczng na
adresy podane na stronie WWW.

3. Abonent, o ile Regulamin lub Ustawa nie stanowi inaczej, przyjmuje korespondencje dotyczacg zamowionych przez siebie Ustug drogg
elektroniczna, z wykorzystaniem wskazanego w Umowie adresu e-mail.

4. Abonent o$wiadcza, iz wskazany przez Abonenta w Umowie E-mail jest:
a. uzytkowany wytacznie przez Abonenta,
b. zapewnia bezpieczenstwo przekazu komunikatéw w rozumieniu art. 175 Ustawy,
c. wolny od mechanizméw uniemozliwiajgcych FCN przestanie, niezbednej dla $wiadczenia Ustug, korespondencji elektronicznej.

5. Abonent zobowigzany jest kazdorazowo informowa¢ FCN o zmianie swoich danych wskazanych w Umowie, w szczegélno$ci adresu, w
przypadku Abonentéw niebedgcych konsumentami pod rygorem uznania pism skierowanych na ostatnio wskazany FCN adres za skutecznie
doreczone.

§ 15. Oswiadczenia Abonenta
1. Abonent o$wiadcza, ze uzyskat w sposéb jednoznaczny, zrozumiaty i wyczerpujacy wszystkie zgdane przez siebie informacje, w szczegolnosci
o:
a. czynnosciach sktadajgcych sie na procedure zawarcia Umowy,
b. skutkach prawnych akceptacji przez Abonenta Regulaminu i Cennika, Cennika Promoc;ji lub innych dokumentoéw,

c. metodach i srodkach technicznych stuzgcych wykrywaniu i korygowaniu btedéw we wprowadzanych danych,
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d. istotnych witasciwosciach Ustug, a w szczegolnosci o ewentualnych zagrozeniach zwigzanych z korzystaniem z Ustug, oraz celu
oprogramowania lub danych niebedacych sktadnikiem Ustug, wprowadzanych przez FCN do systemu teleinformatycznego, ktérym
postuguje sie Abonent,

e. Opfacie obejmujgcej wszystkie sktadniki, a w szczegdlnosci podatki,

f.  zasadach zaptaty Optaty,

g. miejscu i sposobie sktadania reklamacji,

h. prawie wgladu do swoich danych i ich poprawiania oraz usuwania,

i.  prawie cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych do celéw marketingowych i przesytania informacji handlowej,

j.  zakresie, celu i okresie przetwarzania danych transmisyjnych oraz innych danych, a takze o mozliwosciach wplywu na zakres tego
przetwarzania,

k. bezpieczenstwie $wiadczenia Ustug i zachowaniu tajemnicy telekomunikacyjnej.

2. Abonent o$wiadcza, ze posiada tytut prawny do danych, ktérymi sie postuguje przy zawarciu Umowy i konfiguracji Ustug pod rygorem
odpowiedzialnosci cywilnej i karnej.

3. Abonent wyraza zgode na przetwarzanie swoich danych na potrzeby wynikajgce z Umowy przez FCN oraz upowaznia FCN do przekazywania
tych danych podmiotom wspoétpracujacym z FCN w zwigzku ze $wiadczeniem Ustug.

4. Abonent o$wiadcza, iz zostat poinformowany o prawie wgladu do swoich danych oraz do ich poprawiania oraz usuwania. Abonent zostat
poinformowany o prawie zgdania zaprzestania przetwarzania swoich danych osobowych, w zakresie, ktéry nie jest niezbedny do wykonywania
postanowien Umowy i $wiadczenia Ustug.

5. Abonent akceptuje fakt, iz zawarcie i wykonywanie Umowy przez FCN uzaleznione jest od istnienia technicznych i prawnych mozliwosci
realizacji Ustug na rzecz Abonenta, w danej lokalizacji.

6. Abonent o$wiadcza, ze nie wykorzysta systemu teleinformatycznego FCN do dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.

7. Abonent o$wiadcza, ze uzyskat nieodptatnie Regulamin, Cennik (w tym cennik potgczen miedzynarodowych) oraz Cennik Promocji i zapoznat
sie szczegodtowo z ich trescig przed zawarciem Umowy i rozpoczgciem $wiadczenia Ustug.

§ 16. Postanowienia koncowe

1. Abonent obowigzany jest informowa¢ FCN o wszczeciu wobec niego postepowania upadto$ciowego lub naprawczego, jak i réwniez innych
postepowan, w szczegdlnosci postepowania likwidacyjnego, ktére mogg mie¢ wptyw na wykonanie Umowy.

2. Dla usunigcia watpliwosci Strony postanawiajg w mysl art. 58 §3 k.c., ze w przypadku, gdyby jakakolwiek cze$¢ Regulaminu, Cennika, Umowy
lub Cennika Promocji okazata sie niewazna lub w inny sposéb prawnie wadliwa, pozostata cze$¢ takiego dokumentu pozostanie w mocy.
Postanowienia niewazne lub w inny sposéb prawnie wadliwe uznaje sie za wykreslone, a w ich miejsce wchodza postanowienia o tresci zgodnej
z powszechnie obowigzujgcym prawem i dotychczasowym brzmieniem tego postanowienia, a gdyby nie mozna byto ustali¢ brzmienia takiego
postanowienia, to na jego miejsce wchodzg przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa.

3. Dane Abonenta, ktéry wyrazit zgode na przetwarzanie danych osobowych w celu umieszczenia w biurze numeréw prowadzonych przez FCN
oraz innych przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych w tym Ogoélnopolskiego Biura Numeréw prowadzonego przez Orange Polska S.A., sg
udostepniane innym przedsigbiorcom telekomunikacyjnym prowadzgcym spisy abonentéw lub $wiadczacym ustuge informacji o numerach
telefonicznych, w tym ustuge ogolnokrajowego spisu abonentdw oraz ustuge informacji o numerach obejmujgcej wszystkich abonentéw
publicznie dostepnych ustug telefonicznych na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, w zakresie niezbednym do zrealizowania powyzszego
celu. Do sporzadzania spisu abonentéw i zwigzanego z tym udostepniania danych stosuje sie odpowiednio przepisy art. 161 i art. 169 Ustawy.

4. FCN przekazuje Abonentowi informacje o zagrozeniach zwigzanych ze $wiadczong Ustuga, w tym o sposobach ochrony bezpieczenstwa,
prywatnosci i danych osobowych za posrednictwem swojej strony internetowe;j.

5. W przypadku udostepnienia przez FCN urzgdzenia koncowego, Abonent na wtasny koszt zobowigzany jest do zwrotu udostgpnionego
urzadzenia koncowego w stanie niepogorszonym ponad zuzycie wynikajgce z normalnej eksploatacji w terminie 14 dni od daty rozwigzania
Umowy. Abonent ponosi odpowiedzialno$é na zasadach ogélnych w przypadku niezwrdcenia udostepnionego mu przez FCN urzadzenia
koncowego lub jego zwrotu w stanie gorszym niz wynikatoby to z normalnego zuzycia przy prawidtowej eksploatacji.
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6. Spisy abonentéw stuzgce $wiadczeniu ustugi informacji numerach telefonéw, w przypadku Abonenta bedgcego osobg fizyczna, zawierajg
nastepujgce dane: (a) nazwisko, (b) imiona (c) numer telefonu oraz (d) nazwe miejscowosci i ulicy w miejscu zamieszkania Abonenta. Spisy
te, w przypadku Abonentéw niebedgcych osobami fizycznymi, zawierajg dane o: (a) firmie, (b) adresie i (c) numerze telefonu.

7. Spisy, o ktorych mowa w ust. 6 powyzej, stuzg wytacznie $wiadczeniu ustugi informacji o numerach telefonicznych przez przedsigbiorcow
telekomunikacyjnych. Jedynym celem ustug informacji o numerach telefonicznych jest umozliwienie osobie poszukujacej znalezienia numeru
abonenta. Wskazane spisy nie obejmujg numerdéw telefonéw (i zwigzanych z nimi pozostatych danych), jesli Umowa nie przewiduje w stosunku
do nich ustug potgczen gtosowych.

8. Warunkiem zamieszczenia danych w spisach abonentéw, ktérych mowa w ust. 6 powyzej, jest zarejestrowanie danych Abonenta, zgodnie z §
7 ust. 4 iust. 5, oraz uprzednia zgoda Abonenta bedacego osobg fizyczng, a w przypadku Abonenta niebedgcego osobg fizyczng, niewyrazenie
sprzeciwu wobec umieszczenia jego danych w spisie. Rozszerzenie zakresu przetwarzanych w tym celu danych wymaga zgody Abonenta.

9. Prawem witasciwym dla Umowy jest prawo polskie. FCN rekomenduje polubowne zakonczenie wszelkich sporéw zwigzanych z Umowa. Cennik
Promocji ma pierwszenstwo przed odmiennymi postanowieniami Regulaminu i Cennika.

10. Aktualny Cennik jest dostepny na stronie www.fcn.pl.

11. Regulamin obowigzuje od dnia 21.12.2020 ze zmianami obowigzujgcymi od dnia 10.11.2024 r...
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