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Cennik Ustug abonamentowych dla Firm FCN ,,Wirtualna Centrala”

dla klientow, o ktérych mowa w art. 292 ust. 1 Ustawy
(ktérzy nie zrezygnowali z uprawnien, o ktérych mowa w 285-288, 291, 301 ust. 1, 305 ust. 1 i 3 oraz 317 Ustawy).

obowigzujgcy od 10 listopada 2024 do odwotania
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CENNIK SWIADCZENIA USLUGI ABONAMENTOWEJ DLA FIRM

FCN ,,Wirtualna Centrala”

§1.

1. Cennik zawiera specyfikacje poszczegdlnych Ustug zgodng z zamieszczonymi ponizej tabelami.

2. Ceny przedstawione w tabelach 2, 5, 6, 7 oraz 8 sg optatami miesiecznymi za korzystanie z pakietéw lub ustug.

3. W zakresie nieobjetym niniejszym cennikiem obowigzuje cennik FCN dla potgczen i ustug.

Tabela 1. Sktad pakietow ustug FCN ,Wirtualna Centrala”

*

Nazwa pakietu Wirtualn:nCentrala Wirtualn?-CentraIa Wirtualn;LCentrala
Pakiet minut na krajowe potgczenia 500 minut* 1000 minut* 2000 minut*
na numery stacjonarne lub komérkowe
Konto Telefoniczne (SIP) 3 +1 (fax) 5 + 1 (fax) 10 + 1 (fax)
Numer miejski (zwykty) 3 5 10
Numer wewnetrzny 10 20 30
Poczta gtosowa Tak Tak Tak
IVR (Menu) 1 2 3
Wirtualny Fax (odbidr/wysytka) 1 1 1
Kolejkowanie potgczen (CallCenter) 1 1 1
Wybierz wewnetrzny 1 2 3
Przekieruj 1 2 3
Warunek 1 2 3
Odtworz komunikat 1 2 3
Nagraj wiadomo$é 1 2 3
TTS (Gtosy polskie i zagraniczne) Nielimitowane Nielimitowane Nielimitowane

Niewykorzystane minuty nie przechodzg na kolejny okres rozliczeniowy.
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Definicje ustug:

Konto Telefoniczne (SIP)

Numer miejski (zwykty)

Numer wewnetrzny

Wybierz wewnetrzny

Poczta glosowa

IVR (Menu)

Kolejkowanie potgczen

Przekieruj, Warunek, Odtwérz komunikat

Nagraj wiadomos$¢

TTS

Wirtualny Fax

Rejestrator rozméw

konto umozliwia wykonywanie i odbieranie potaczen telefonicznych za pomoca
terminala obstugujgcego protokét SIP lub moze by¢ wykorzystane do innych
ustug przydzielonych Abonentowi

numer telefoniczny dla numeracji stacjonarnej do wykonywania i odbierania
zewnetrznych potgczen telefonicznych Ilub innych ustug przydzielonych
Abonentowi

numer telefoniczny do wykonywania i odbierania potgczen telefonicznych
wewnetrznych lub innych ustug przydzielonych Abonentowi wykorzystujgcy
numeracje skrocong

funkcjonalno$¢ umozliwiajgca osobie dzwonigcej z zewnatrz wybraé numer
wewnetrzny

podstawowa ustuga zapisywania wiadomos$ci przekazywanych w ramach
potagczen przychodzacych.

automatyczne menu, pozwalajgce na wybdr opcji w ramach potaczen
przychodzacych. W ramach konta FCN mozna dowolnie skonfigurowa¢ schemat
menu. Ustuga dostepna w konfiguracji wielopoziomowej (1, 2 lub 3 poziomy w
ramach opcji M, L i XL).

automatyczne kierowanie potgczeniami umozliwiajgce zmniejszenie liczby
nietrafionych potaczen

ustugi zwiekszajgce funkcjonalno$¢ ustugi Kolejkowanie potgczen lub IVR
(Menu)

ustuga umozliwiajgca przesytanie wiadomosci nagrywanych na Poczte Glosowg
na wskazany adres e-mail w postaci plikow dzwigkowych

funkcja TTS (ang. Tekst To Speech) umozliwia odtwarzanie tekstu pisanego za
pomocy profesjonalnego syntezatora mowy dziatajgcego w jezyku polskim i
jezykach zagranicznych

ustuga umozliwiajgca wysytanie lub odbieranie fakséw z panelu FCN na fizyczne
urzadzenia bez udziatu fizycznego urzgdzenia

ustuga polegajgca na rejestracji oraz przechowywaniu nagran na serwerze FCN
lub innym serwerze klienta do ktérego FCN przesyta pliki nagran za pomocg FTP.
Dla serwera FCN ustuga jest dostepna w 3 wariantach dtugosci przechowywania
nagran: 1, 3 oraz 6 miesiecy. Po tym czasie pliki sg usuwane z serwera FCN.
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Tabela 2. Ceny dla pakietow ustug FCN ,Wirtualna Centrala”

Wirtualna Centrala

Wirtualna Centrala

Wirtualna Centrala

Nazwa pakietu M - XL
Optata miesieczna
Dla uméw na czas nieokreslony
Cena jednostkowa (netto) 179,00 zt 239,00 zt 374,00 zt
Cena jednostkowa (brutto, 23% VAT) 220,17 z 293,97 zt 460,02 zt
Dla uméw na czas okreslony - 12 miesiecy
Cena jednostkowa (netto) 104,00 zt 164,00 zt 299,00 zt
Cena jednostkowa (brutto, 23% VAT) 127,92 zt 201,72 zt 367,77 zt
Dla uméw na czas okreslony - 24 miesigce
Cena jednostkowa (netto) 89,00 zt 149,00 zt 284,00 zt
Cena jednostkowa (brutto, 23% VAT) 109,47 zt 183,27 zt 349,32 zt

Tabela 3. Optaty aktywacyjne pakietéw ustug ,Wirtualna Centrala”

Nazwa ustugi

Wirtualna Centrala

Wirtualna Centrala

Wirtualna Centrala

M L XL
Optata aktywacyjna (netto) 89,00 zt 89,00 zt 89,00 zt
Optata aktywacyjna (brutto, 23% VAT) 109,47 zt 109,47 zt 109,47 zt
Tabela 4. Ceny potgczen po wykorzystaniu pakietéw minut
Cena potaczen Cena jednostkowa Cena jednostkowa
(netto) (brutto, 23% VAT)
Polska - Stacjonarne 0,04 zt 0,05 zt
Polska - Komérkowe 0,10 zt 0,12 z
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Tabela 5. Ceny dodatkowych pakietéw minut na krajowe potaczenia na numery stacjonarne lub komérkowe*

Optata miesieczna
Nazwa ustugi

Cena netto Cena brutto

(23% VAT)

Pakiet Minut Krajowych - 500 minut** 35,00 z4 43,05 zt

Pakiet Minut Krajowych - 1000 minut** 70,00 zt 86,10 zt
Pakiet Minut Krajowych - 2000 minut** 130,00 zt 159,90 zt
Pakiet Minut Krajowych - 5000 minut** 300,00 zt 369,00 zt
Pakiet Minut Krajowych - 10000 minut** 550,00 zt 676,50 zt

*  Niewykorzystane minuty nie przechodzg na kolejny okres rozliczeniowy.

**  Pakiet minut na potgczenia wychodzgce do sieci komérkowych i stacjonarnych.

Wyzej wymienione potgczenia nie obejmujg numerdw: linii informacyjnych, ustug specjalnych numeréw dla ktérych jest
pobierana jednorazowa optata (optata za rozpoczecie potgczenia) za realizacje catego potgczenia, bez wzgledu na jego
dfugo$c, oraz innych nie wymienionych wczesniej numeréw o podwyZzszonej opfacie.

Tabela 6. Ceny dodatkowych pakietéow minut na zagraniczne potgczenia na numery stacjonarne lub komorkowe do krajow UE*

Optata miesieczna
Nazwa ustugi
Cena netto Cena brutto
(23% VAT)
Pakiet 100 minut do UE*** 11,00 zt 13,53 zt
Pakiet 200 minut do UE*** 19,00 zt 23,37 zt
Pakiet 500 minut do UE*** 40,00 zt 49,20 zt

*  Niewykorzystane minuty nie przechodzg na kolejny okres rozliczeniowy.

*** Pakiet minut na potgczenia wychodzgce do sieci komérkowych i stacjonarnych w krajach UE: Austria, Belgia, Butgaria,
Chorwacja, Cypr, Czechy, Dania, Estonia, Finlandia, Francja, Grecja, Hiszpania, Holandia, Irlandia, Litwa, Luksemburg,
totwa, Malta, Niemcy, Portugalia, Rumunia, Stowacja, Stowenia, Szwecja, Wegry, Wtochy, Wielka Brytania
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Tabela 7. Ceny rejestratora rozméw w ofercie FCN ,Wirtualna Centrala” na czas okreslony 12m lub 24m

Optata miesieczna
N tugi
azwa usiugt Cena netto Cena brutto

(23% VAT)
Rejestrator rozmoéw
przechowywanie nagran na serwerze FCN — 1 miesigc 39,00 z4 47,97 zt
przechowywanie nagran na serwerze FCN — 3 miesigce 49,00 zt 60,27 zt
przechowywanie nagran na serwerze FCN — 6 miesigce 59,00 zi 72,57 zt
przechowywanie nagran na zewnetrznym serwerze FTP 89,00 zt 109,47 zt

Tabela 8. Ceny rejestratora rozméw w ofercie FCN ,Wirtualna Centrala” na czas nieokreslony

Optata miesigczna
Nazwa ustugi
g Cena netto Cena brutto
(23% VAT)
Rejestrator rozmoéw
przechowywanie nagran na serwerze FCN — 1 miesigc 69,00 zi 84,87 zt
przechowywanie nagran na serwerze FCN — 3 miesigce 79,00 zi 97,17 zt
przechowywanie nagran na serwerze FCN — 6 miesigce 89,00 zt 109,47 zt
przechowywanie nagran na zewngtrznym serwerze FTP 119,00 z4 146,37 zt
Tabela 9. Ceny Ustug zaawansowanych
Optata jednorazowa
Ustuga Cena brutto
Cena netto (23% VAT)
Ustuga wsparcia przy konfiguracji FCN ,Wirtualna Centrala” 390,00 z 479,70 zt
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