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| Definicje

Zwroty uzyte w Regulaminie oznaczaja:

1.

10.

11.
12.

13

14.

FCN — Aiton Caldwell S.A. z siedzibg w Gdansku przy ul. C.K. Norwida 1, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy Gdansk Péinoc w Gdansku, Wydziat VIl Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod nr KRS 0000313046, NIP 583-304-27-23, kapitat zaktadowy 1.243.800,80 PLN optacony w catosci, wpisana
do rejestru przedsiebiorcow telekomunikacyjnych pod numerem 8085.

Abonent — posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych osoba fizyczna, utworzona zgodnie z przepisami prawa osoba
prawna lub utworzona zgodnie z przepisami prawa posiadajgca zdolnos¢ prawng jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, ktéra sktada Zamowienie Ustug

Billing — szczegotowy wykaz Ustug zrealizowanych na rzecz Abonenta.
Cennik — zestawienie cen Ustug; aktualne ceny dostepne sg pod adresem www.fcn.pl w sekcji Dokumenty - ,Cennik Tlenofon”

Konsument — osoba fizyczna zainteresowana korzystaniem z Ustugi Tlenofon w celu niezwigzanym bezposrednio z jej
dziatalno$cig gospodarczg lub zawodowg

Login — unikalna nazwa Abonenta w domenie 02.pl, go2.pl, tlen.pl, prokonto.pl lub inna , przy uzyciu, ktérej moze nastgpi¢
korzystanie z Ustug.

Numer Faksu — numer udostepniony przez FCN Abonentowi przez okres obowigzywania Zamdwienia na ustuge ,Fax2e-
mail”; Numer Faksu w okresie obowigzywania Zamdwienia jest przydzielony do Loginu Abonenta - w przypadku, gdy
Zamowienie na ustuge ,Fax2e-mail” przestanie obowigzywaé, FCN ma prawo przydzieli¢ Numer Faksu innemu Abonentowi.

Numer Telefonu — numer udostepniony przez FCN Abonentowi przez okres obowigzywania Zamoéwienia na ustuge
sphone2pc”; Numer Telefonu w okresie obowigzywania Zamdéwienia jest przydzielony do Loginu Abonenta - w przypadku, gdy
Zamowienie na ustuge ,phone2pc” przestanie obowigzywaé, FCN ma prawo przydzieli¢ Numer Telefonu innemu Abonentowi.

Oprogramowanie — dowolne oprogramowanie umozliwiajgce realizacje potgczen telefonicznych
Ustugi — wymienione w Cenniku ustugi, w tym w szczegdlnosci ustugi:

a. phone2pc — polegajgca na zapewnieniu Abonentowi, postugujagcemu sie prawidtowym Loginem i hastem, mozliwosci
odbioru potgczen gtosowych przy pomocy podigczonego do sieci Internet komputera, Numeru Telefonu i Oprogramowania
lub przy pomocy podtgczonych do Internetu autoryzowanych przez FCN bramek VolIP i aparatu telefonicznego

b. faks2email - polegajgca na zapewnieniu Abonentowi mozliwosci otrzymywania fakséw w formacie PDF na adres poczty
elektronicznej, przy wykorzystaniu Numeru Faksu. Funkcjonalnos¢, zasady dziatania, szczegotowy opis Ustug a takze
sugerowane przez FCN bramki VolP zawarte sg na stronie www.fcn.pl.

Platforma — ogét urzadzen i oprogramowania FCN niezbednych do realizacji Ustug.

Zamoéwienie — zamoéwienie Ustug sktadane przez Abonenta, po uprzednim zalogowaniu sie na konto Abonenta (poprzez
Panel Uzytkownika: https://konto.tlenofon.pl), poprzez prawidiowe wypetnienie i przestanie formularza zaméwienia; Abonent
moze sktadaé Zamdwienie na wszystkie lub niektére Ustugi, przy czym kazda Ustuga wymaga odrebnego Zamdwienia;
zalogowanie sie na konto Abonenta jest tozsame ze zlozeniem zamowienia na ustuge zapewnienia realizacji potaczen
gtosowych z telefonami sieci stacjonarnych i komérkowych, w tym potgczen krajowych i zagranicznych, przy pomocy
podigczonego do sieci Internet komputera i Oprogramowania lub przy pomocy podtaczonych do Internetu autoryzowanych
przez FCN bramek VolP i aparatu telefonicznego.

. Regulamin — niniejszy regulamin.

Deklaracja Abonenta - o$wiadczenie ztozone za posrednictwem konta Abonenta (https://konto.tlenofon.pl) polegajace na
wskazaniu adresu, pod ktérym Abonent przebywa i korzysta z Ustug, co umozliwia automatyczne przypisanie Abonentowi
jednostki ratowniczej z listy takich jednostek wykorzystywanej przez FCN w porozumieniu z Urzedem Komunikaciji
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Elektronicznej; w przypadku niewypetnienia Deklaracji Abonenta, potgczenie z numerem alarmowym nie jest mozliwe; w
przypadku zmiany adresu, Abonent zobowigzany jest zaktualizowac¢ takze Deklaracje Abonenta.

Il Postanowienia ogéine
§1
1. FCN s$wiadczy Ustugi w zakresie i na warunkach okreslonych w Zaméwieniu, Regulaminie oraz Cenniku.

2. Aktualny Cennik, zawierajgcy w szczegodlnosci koszty ustug serwisowych, znajduje sie pod adresem www.fcn.pl w sekgji
Dokumenty - ,Cennik Tlenofon”

3. Regulamin oraz Cennik stanowig integralng cze$¢ Zamédwienia.

4. Swiadczenie przez FCN Ustug (ktérejkolwiek z Ustug) na rzecz Abonenta wymaga fgcznego spetienia nastepujgcych
warunkow:

a. posiadania przez Abonenta Loginu,
b. zlozenia przez Abonenta Zaméwienia, po uprzednim Zaakceptowaniu postanowien Cennika i Regulaminu.
5. FCN zastrzega sobie prawo odmowy $wiadczenia Ustug w przypadkach, gdy:
a. Abonent nie wypetit warunkéw opisanych w ustepie 4 niniejszego paragrafu
b. nie istniejg warunki techniczne do Swiadczenia Ustug,
c. Abonent zalega lub zalegat w ptatnosciach na rzecz FCN z tytutu $wiadczonych mu przez FCN jakichkolwiek Ustug,
d. pozostajg nierozliczone zalegte naleznosci wobec FCN z tytutu $wiadczonych przez FCN jakichkolwiek Ustug

6. FCN oswiadcza, ze Usluga nie posiada minimalnych pozioméw jakosci, w rozumieniu Zatgcznika nr X do dyrektywy
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2018/1972 z dnia 11 grudnia 2018 r. ustanawiajacej Europejski kodeks fgcznosci
elektronicznej (Dz.U. L 321 z 17.12.2018, s. 36) oraz FCN nie stosuje wskazanych tam metod pomiaru.

§2

1. Billing jest dostepny dla Abonenta, po uprzednim zalogowaniu sie na konto Abonenta wykorzystujgce Login
(https://konto.tlenofon.pl - ,Potaczenia”) za okres co najmniej trzech ostatnich miesiecy. W przypadku, gdy Abonent korzysta
z Ustug przy uzyciu dodatkowych loginéw, zgodnie z ustepem 2.

2. Biling dla wszystkich obstugiwanych logindw (Loginu i loginébw dodatkowych) jest dostepny z konta Abonenta
(https://konto.tlenofon.pl) W zakresie Ustug zrealizowanych przy uzyciu Loginu dodatkowego — Biling dotyczacy wytgcznie
takiego loginu jest réwniez dostepny po zalogowaniu sie na konto Abonenta (https://konto.tlenofon.pl) wykorzystujgce login
dodany.

3. FCN umozliwia korzystanie z Ustug przy uzyciu loginu w domenie 02.pl, go2.pl, tlen.pl lub prokonto.pl innego anizeli Login,
podany w Umowie. Swiadczenie Ustug przy uzyciu innych loginéw (dodatkowych poza Loginem), moze nastgpié¢ wytacznie
pod warunkiem uprzedniego ztozenia takiej dyspozycji przez Abonenta po uprzednim zalogowaniu si¢ na konto Abonenta
(https://konto.tlenofon.pl) wykorzystujgce Login i po dodaniu w zaktadce ,Konfiguracja” innych loginéw. Aby dany login
dodatkowy zostat przez Abonenta skutecznie dodany, niezbedna jest akceptacja czynnosci dodania loginu dokonana poprzez
konto Abonenta (https://konto.tlenofon.pl) wykorzystujgce login dodany. Abonent ponosi petng odpowiedzialno$¢, w
szczegodlnosci odpowiedzialno$¢ finansowa, za Ustugi zrealizowane przy pomocy tak dodanych loginéw. Abonent moze w
kazdym czasie cofng¢ dyspozycje obstugi dodanego loginu.

4. W przypadku, gdy Abonent ztozyt dyspozycje dodania dodatkowych loginéw, zgodnie z ustepem poprzedzajgcym, Abonent
administruje Ustugami poprzez zalogowanie sie na konto Abonenta (https://konto.tlenofon.pl) przy pomocy Loginu. Powyzsze
oznacza, iz administracja Ustugami nie jest mozliwa poprzez konto Abonenta (https://konto.tlenofon.pl) przy uzyciu do
logowania na konto Abonenta logindw dodanych i nastepuje wytacznie poprzez podanie Loginu. Abonent moze w kazdym
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czasie cofng¢ dyspozycje dodania loginu dodatkowego, przez zilozenie takiej dyspozycji poprzez konto Abonenta
(https://konto.tlenofon.pl) wykorzystujgce Login. W kazdej chwili mozna réwniez dokona¢ dyspozycji cofajgcej zgode na
dodanie loginu dodatkowego przez ziozenie takiej dyspozycji poprzez konto Abonenta (https://konto.tlenofon.pl)
wykorzystujgce login dodany, ktérego zgoda dotyczyta. Cofniecie zgody na dodanie loginu dodatkowego zgodnie z
postanowieniami zdania poprzedzajgcego jest réwnoznaczne z rozwigzaniem Zamdwienia na Ustugi $wiadczone przy
wykorzystaniu loginu dodanego, przy czym ze strony FCN zaprzestanie $wiadczenia Ustug dla danego loginu dodanego
nastepuje natychmiast. Postanowienia zdania poprzedzajacego nie pozbawiajg FCN prawa zgdania zaptaty za zrealizowane
Ustugi i za Ustugi, za ktére ptatnosé nastepuje z gory za okreslony w cenniku okres.

5. Wybranie przez Abonenta numeru alarmowego 112 powoduje potaczenie Abonenta z konkretng jednostkg ratownicza
zdefiniowang przez FCN na podstawie Deklaracji Abonenta. Uwaga: udzielenie Abonentowi pomocy bedzie mozliwe tylko w
przypadku wiasciwego wypetnienia (aktualizacji) Deklaracji Abonenta, podania operatorowi jednostki ratowniczej, z ktérym
nastgpito potgczenie, wiasciwego adresu miejsca interwencji na Loginie, z ktérego nastepuje potgczenie.

11l Optaty i inne postanowienia
§3

1. Optaty za $wiadczenie Ustug przez FCN i pozostawanie w gotowosci do ich Swiadczenia sg pobierane w trybie prepaid
(ptatnos¢ z gory), co oznacza, iz FCN $wiadczy na rzecz Abonenta Ustugi i pozostaje w gotowosci do ich Swiadczenia
wytgcznie do chwili wykorzystania przez Abonenta wptaconej przez Abonenta kwoty na poczet Ustug.

2. Faktury, dokumentujgce wptate na poczet Ustug, wystawiane sg w dniu wptaty i dostepne sg na koncie Abonenta.

3. Wszelkie naleznosci za Ustugi ptatne sa w sposéb i na zasadach opisanych pod adresem www.fcn.pl w sekcji Dokumenty -
,Cennik Tlenofon”

4. Wplata srodkéw moze nastgpi¢ kanatem wiasciwym dla ustug przedptaconych FCN, zgodnie z zasadami wskazanymi na
stronie www.fcn.pl.

§4

1. FCN, po uprzednim wezwaniu Abonenta do usuniecia uchybienia i wyznaczenia mu w tym zakresie odpowiedniego terminu,
ma prawo natychmiastowego wstrzymania swiadczenia Ustug, w razie razgcego naruszenia przez Abonenta postanowien
Regulaminu.

IV Odpowiedzialnosé¢ FCN i Reklamacje
§5

1. FCN ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustug na zasadach okreslonych przepisami
prawa, z zastrzezeniem, iz wobec Abonenta niebedgcego Konsumentem FCN nie odpowiada za utracone korzysci. FCN nie
odpowiada za korzystanie z Ustug przez osoby trzecie przy wykorzystaniu Loginu i hasta Abonenta. FCN nie ponosi
odpowiedzialnosci za szkody wynikte w zwigzku z podaniem niepoprawnych, niescistych lub nieprawdziwych danych przy
dokonywaniu optat za Ustuge.

2. FCN nie ponosi odpowiedzialno$ci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustug, jezeli jest to zwigzane z niska
przepustowoscig tacza, za pomocg, ktérego Abonent jest podtgczony do sieci Internet.

3. FCN nie ponosi odpowiedzialno$ci za tresci przekazywane przez Abonenta w trakcie potgczenia, z uwagi na fakt, iz nie jest
inicjatorem transmisji, nie wybiera odbiorcy takich tresci oraz nie usuwa albo nie modyfikuje tresci bedacej przedmiotem
transmisji. Wytgczenie odpowiedzialno$ci FCN, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, obejmuje takze automatyczne i
krotkotrwate posrednie przechowywanie transmitowanych przez Abonenta tresci, jezeli dziatanie to ma wyigcznie na celu
przeprowadzenie transmisji, a dane nie sg przechowywane diuzej, niz jest to w zwyklych warunkach konieczne dla
zrealizowania transmisiji.
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4. FCN swiadczy Ustugi na porcie Platformy, przez ktéry to port Platforma potaczona jest z siecig Internet. FCN nie ponosi
odpowiedzialnosci i nie gwarantuje parametrow transmisji przez sie¢ Internet, pomiedzy FCN a terminalem Abonenta.

5. Za kazdy dzien przerwy w $wiadczeniu Ustugi z winy FCN Abonentowi przystuguje odszkodowanie w wysokosci 1/30
Sredniego miesiecznego wykorzystania wptaconej przez Abonenta kwoty na poczet Ustugi za okres 3 miesiecy
poprzedzajgcych dzien ztozenia reklamaciji lub w przypadku, gdy Abonent korzysta z Ustugi krécej niz 3 miesigce za faktyczny
okres korzystania przez Abonenta z Ustugi. Odszkodowanie, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, nie przystuguje
Abonentowi niebedgcemu Konsumentem w przypadku, gdy taczny czas przerw w $wiadczeniu Ustugi nie przekracza 36
godzin w miesigcu.

6. Abonenci bedacy Konsumentami moga dochodzi¢ odszkodowania na zasadach ogdlnych, w przypadku, gdy wysokos$¢
szkody powstatej w zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem Ustugi przez FCN bedzie przekraczaé wysokos$¢
odszkodowania ustalonego na podstawie ust. 5. Wyptata odszkodowania, o ktérym mowa w ust. 5, nastepuje w razie
uwzglednienia wniesionej przez Abonenta reklamacji w formie pienieznej, przelewem na wskazany numer rachunku
bankowego lub przekazem pocztowym na adres wskazany przez Abonenta w terminie do 30 dni od uznania reklamacji.

§ 6 Reklamacje
1. FCN jest obowigzana do rozpatrzenia reklamacji ustugi komunikacji elektronicznej z tytutu:

a. niedotrzymania z winy FCN okreslonego w umowie o $wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej terminu
rozpoczecia $wiadczenia tych ustug;

b. niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi komunikaciji elektronicznej;
c. nieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu Swiadczenia ustugi komunikacji elektroniczne;.

2. Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie 12 miesiecy od konca okresu rozliczeniowego, w ktérym zakonczyta sie przerwa w
Swiadczeniu ustugi komunikacji elektronicznej, lub od dnia, w ktérym ustuga zostata nienalezycie wykonana lub miata by¢
wykonana, lub od dnia doreczenia faktury zawierajgcej nieprawidtowe obliczenie naleznosci z tytutu Swiadczenia ustugi
komunikacji elektronicznej. Reklamacje ztozong po uptywie tego terminu pozostawia sie¢ bez rozpoznania, o czym dostawca
ustug niezwtocznie powiadamia uzytkownika sktadajgcego reklamacje, zwanego dalej ,reklamujgcym”.

3. Jednostkg FCN rozpatrujacg reklamacje dotyczgce Ustug, w zakresie objetym odpowiedzialnoscig FCN, jest BOK.
4. Reklamacje wnosi sig:

a. w formie pisemnej - osobiécie podczas wizyty reklamujacego w BOK, przesylkg pocztowa albo przesytkg
kurierska,

b. ustnie do protokotu podczas wizyty reklamujacego w BOK;
c. telefonicznie;
d. na adres poczty elektronicznej na adres: info@fcn.pl.
5. Reklamacja powinna zawierac¢:
a. imie i nazwisko albo nazwe (firme) oraz adres zamieszkania albo siedziby Abonenta,
b. przedmiot reklamacji oraz okres, ktérego reklamacja dotyczy,
c. okolicznosci uzasadniajgce reklamacje,

d. przydzielony reklamujgcemu numer, ktérego dotyczy reklamacja lub numer ewidencyjny nadany reklamujgcemu
przez FCN lub adres miejsca zakonczenia sieci,

e. date zawarcia Umowy i okreslony w niej termin rozpoczecia $wiadczenia Ustug, w przypadku nie- dotrzymanie z
winy FCN okreslonego w Umowie terminu rozpoczecia $wiadczenia tych Ustug,
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f.  wysokos¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci wynikajgcych z Umowy lub z przepiséw prawa, w przypadku
gdy reklamujacy zgda ich wyptaty,

g. numer rachunku bankowego, rachunku w spétdzielczej kasie oszczednosciowo-kredytowej lub adres wiasciwy
do wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci albo wniosek o zaliczenie ich na poczet przyszitych ptatnosci;

h. sposob, w jaki ma zosta¢ przekazana odpowiedz na reklamacje,
i. podpis reklamujgcego, w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemnej.

6. W przypadku stwierdzenia, ze reklamacja nie zawiera elementu lub elementéw, o ktérych mowa w ustepie powyzej, FCN
niezwtocznie przekazuje reklamujgcemu wezwanie uzupetnienia brakéw w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania. W
wezwaniu do uzupetnienia brakow FCN wskazuje element lub elementy reklamacji, ktére wymagajg uzupetnienia oraz
pouczenie, ze nieuzupetnienie brakéw w terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Po bezskutecznym
uptywie terminu do uzupetniania brakéw reklamacje pozostawia sie bez rozpoznania. Reklamacja uzupetniona w terminie
wywotuje skutki od dnia jej ztozenia. FCN odstepuje od wezwania do uzupetnienia brakoéw, jezeli ich uzupetnienie nie jest
konieczne do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji.

7. W przypadku nieokre$lenia przez reklamujgcego w reklamacji sposobu, w jaki ma zosta¢ przekazana odpowiedz na
reklamacje, o ktérym mowa w ust. 5 lit. h) powyzej, FCN przekazuje reklamujagcemu wezwanie do uzupetnienia brakéw, w
sposob okreslony w Umowie, w sposob wskazany przez reklamujgcego w czasie obowigzywania tej Umowy lub w sposéb,
w jaki zostata ztozona reklamacja.

8. W przypadku ztozenia reklamacji ustnie do protokotu przez reklamujgcego w jednostce obstugujacej Abonentéw osoba
reprezentujgca FCN przyjmujgca reklamacje niezwiocznie sporzadza protokét ze ztozenia reklamacii. Kopia protokotu stanowi
potwierdzenie jej ztozenia i jest niezwlocznie przekazywana reklamujgcemu na trwatym no$niku. Protokdt ze ztozenia
reklamacji zawiera w szczegdlnosci informacje, o ktérych mowa w ust. 5 lit. a.-c.

9. W przypadku ztozenia reklamacji w formie pisemnej osobiscie podczas wizyty reklamujacego w jednostce obstugujacej
Abonentéw osoba reprezentujgca FCN przyjmujgca reklamacje niezwtocznie potwierdza jej ztozenie. W przypadku ztozenia
reklamacji w formie pisemnej przesytka pocztowg albo kurierska, FCN potwierdza ztozenie reklamacji w terminie 14 dni od
dnia jej doreczenia. W przypadku ztozenia reklamacji telefonicznie lub na adres poczty elektronicznej wskazany w Umowie
osoba reprezentujgca FCN w terminie 14 dni od dnia ztoZzenia reklamacji potwierdza jej ztozenie. Powyzszego postanowienia
nie stosuje sie w przypadku udzielenia odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia.

10. Potwierdzenie ztozenia reklamacji wskazuje dzien ztozenia reklamacji oraz zawiera nazwe, adres i numer telefonu jednostki
FCN rozpatrujacej reklamacje i jest przekazywane reklamujgcemu na trwatym nosniku.

11. Odpowiedz na reklamacje zawiera:
a. nazwe i dane kontaktowe FCN umozliwiajgce szybki i efektywny kontakt w sprawie reklamacji, w tym:
e numer telefonu,

e adres poczty elektronicznej albo inny srodek komunikacji elektronicznej dostawcy ustug, ktéry umozliwia
przesytanie wiadomosci tekstowych i zatgcznikow;

b. date zlozenia reklamaciji;
c. informacje o uwzglednieniu albo nieuwzglednieniu reklamacji;

d. w przypadku przyznania odszkodowania lub innej naleznosci wynikajgcej z umowy o $wiadczenie ustug
komunikacji elektronicznej lub z przepiséw prawa - wskazanie wysokosci kwot odszkodowania lub innej
naleznosci oraz:

e terminu ich wyptat, przypadajgcego nie pdzniej niz 30 dni od dnia uwzglednienia reklamaciji, albo

e informaciji, ze kwoty te zostang zaliczone na poczet przysztych ptatnosci;
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e. pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczen w postepowaniu
sgdowym - w przypadku gdy reklamujacym jest konsument, pouczenie zawiera dodatkowo informacje o prawie
dochodzenia roszczen w drodze postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw
konsumenckich, o ktorym mowa w art. 383 ust. 1 Ustawy.

12. W przypadku nieuwzglednienia reklamacji odpowiedz na reklamacje powinna:
a. dodatkowo zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne,

b. zosta¢ doreczona reklamujagcemu przesytka polecona, przesytka kurierska lub w inny sposéb — w przypadku, gdy
odpowiedz na reklamacje jest udzielana w postaci papierowe;j.

13. FCN przekazuje reklamujacemu odpowiedz na reklamacje w sposéb wskazany w reklamacji. W przypadku nieokreslenia
przez reklamujgcego w reklamacji sposobu, w jaki ma zosta¢ przekazana odpowiedz na reklamacje, o ktérym mowa w ust. 5
lit. h., FCN przekazuje reklamujgcemu odpowiedz na reklamacje w sposob okreslony w Umowie, w sposob wskazany przez
reklamujgcego w czasie obowigzywania tej Umowy lub w sposéb, w jaki zostata ztozona reklamacja.

14. Jezeli FCN nie rozpatrzyt reklamacji ustugi komunikacji elektronicznej w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia, uwaza sie, ze
uznat zgdanie okreslone w reklamacji za uzasadnione. Przez rozpatrzenie reklamacji rozumie sie wystanie przed uptywem
tego terminu odpowiedzi zawierajgcej informacje o uwzglednieniu lub nieuwzglednieniu reklamacji wraz z uzasadnieniem.

15. Po wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego reklamujgcy moze skierowa¢ sprawe na droge postepowania przed
sgdem powszechnym.

16. W przypadku, gdy reklamujgcym jest konsument moze on dochodzi¢ roszczen w postepowaniu w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich, prowadzonym przez Prezesa UKE o ktérym mowa w art. 383 ust. 1 Ustawy (adres
strony internetowej www.uke.gov.pl). Droge postepowania reklamacyjnego uwaza sie za wyczerpang, jezeli reklamacja nie
zostata uwzgledniona lub FCN nie zaptacita dochodzonej naleznosci w terminie 30 dni od dnia, w ktérym reklamacja ustugi
telekomunikacyjnej zostata uwzgledniona. W przypadku gdy w nastepstwie ztozonej przez konsumenta reklamacji spér nie
zostat rozwigzany, FCN przekaze reklamujgcemu na papierze lub innym trwatym no$niku o$wiadczenie o:

a. zamiarze wystgpienia z wnioskiem o wszczecie postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow
konsumenckich albo zgodzie na udziat w takim postepowaniu przekazujgc jednoczesnie informacje o podmiocie
uprawnionym wtasciwym dla danego przedsiebiorcy albo

b. odmowie wzigcia udziatu w postepowaniu w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich.

17. Jezeli przekazana przez FCN odpowiedz na reklamacje nie zostata doreczona reklamujgcemu, FCN, na zadanie
reklamujgcego, nie pdzniej niz w terminie 3 dni roboczych od dnia ztozenia tego zgdania, ponownie przekazuje t¢ odpowiedz,
w sposob wskazany przez reklamujgcego w tym zgdaniu.

18. Abonent zobowigzany jest do terminowego uiszczania Opfat, réwniez tych objetych reklamacja.

19. W przypadku wystepowania znaczgcych, statych lub czestych, rozbieznosci miedzy rzeczywistym wykonaniem Ustug, z
wytgczeniem ustugi dostepu do internetu, a warunkami okreslonymi w Umowie, Abonent bedacy konsumentem po
wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego moze, poza uprawnieniem do dochodzenia roszczenia z nienalezytego
wykonania Umowy, wypowiedzie¢ Umowe z winy FCN bez koniecznosci zaptaty odszkodowania.

V Rozwigzanie Umowy
§7

1. Umowa moze zosta¢ rozwigzana przez FCN, za pisemnym wypowiedzeniem, z zachowaniem miesiecznego okresu
wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca. Wypowiedzenie powinno zawiera¢ przyczyne uzasadniajaca.

2. Umowa moze zostac rozwigzana przez FCN bez wypowiedzenia, w trybie natychmiastowym, w przypadku, gdy Abonent:

a. podat nieprawdziwe dane lub ztozyt nieprawdziwe oswiadczenie,
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b. swoim zaniechaniem lub dziataniem powoduje lub moze spowodowac szkody lub zagrozenia dla funkcjonowania lub
integralnosci Platformy lub potgczonych z nig systeméw podmiotéw trzecich,

c. swoim zaniechaniem lub dziataniem narusza postanowienia Regulaminu lub powszechnie obowigzujgce przepisy prawa,
po uprzednim wezwaniu Abonenta do zaprzestania naruszen lub usunigcia ich skutkéw i bezskutecznym uptywie
wyznaczonego Abonentowi w tym celu dodatkowego terminu.

Umowa moze zosta¢ rozwigzana przez Abonenta, za pisemnym wypowiedzeniem, z zachowaniem miesigcznego okresu
wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca. Wypowiedzenie powinno zawiera¢ dane identyfikujgce Abonenta, a w
szczegolnosci unikalng nazwe (login) dostepowg do konta Abonenta.

Jezeli na Koncie Abonenta w dniu rozwigzania Umowy znajdujg sie niewykorzystane srodki, to srodki te zwracane sg na
rachunek bankowy Abonenta. W dniu, w ktérym Umowa zostata rozwigzana lub wygasta, FCN zaprzestaje $wiadczenia Ustug.
W tym dniu Abonent bezpowrotnie traci dostep do konta Abonenta i zawartych w nim danych.

Umowa wygasa wskutek $mierci Abonenta, utraty bytu prawnego Abonenta niebedgcego osobg fizyczna, uptywu okresu, na
ktory zostata zawarta. Z chwilg stwierdzenia jednej z wymienionych przyczyn, FCN ma prawo zaprzestania swiadczenia
Ustug.

[wykres$lony]

Abonent, o ile nie zrzeknie sig¢ tego uprawnienia, zachowuje prawo do przeniesienia dotychczasowego numeru przez okres
jednego miesigca od daty rozwigzania Umowy.

Przeniesienie przydzielonego numeru nastepuje nie pozniej niz w terminie 1 dnia roboczego od uzgodnionego z Abonentem
dnia rozpoczecia $wiadczenia ustugi przez nowego dostawce ustugi komunikacji gtosowej, wskazanego w umowie o
Swiadczenie ustug komunikacji elektronicznej z przeniesieniem przydzielonego numeru.

Termin rozpoczecia Swiadczenia ustugi przez nowego dostawce ustugi komunikacji gtosowej powinien by¢ zgodny z terminem
rozwigzania umowy z dotychczasowym dostawca ustugi komunikacji gtosowe;j.

W przypadku niedotrzymania terminu przeniesienia, Abonentowi przystuguje od FCN jednorazowe odszkodowanie za kazdy
rozpoczety dzien opdznienia w wysokosci 1/4 sumy optat miesiecznych liczonej wedtug rachunkéw za ustugi komunikacji
elektronicznej z ostatnich trzech Okreséw Rozliczeniowych, chyba ze brak mozliwo$ci realizacji przeniesienia numeru nastagpit
z przyczyn lezgcych po stronie systemu, o ktéorym mowa w art. 337 ust. 3 ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. Prawo komunikacji
elektroniczne;.

. Kwote odszkodowania oblicza sie na podstawie liczby dni, ktére uptyna do dnia przeniesienia numeru lub dnia zakonczenia

obowigzywania kontynuowanej lub wznowionej umowy z FCN.

W przypadku niedotrzymania terminu na przeniesienie numeru z sieci FCN, FCN wznawia lub kontynuuje $wiadczenie ustugi
na dotychczasowych warunkach do czasu przeniesienia numeru. Wznowienie Swiadczenia ustugi nastepuje w takim terminie,
aby utrata dostepu przez Abonenta do swiadczonych ustug nie przekroczyta 1 dnia roboczego. Jezeli przeniesienie
przydzielonego numeru nie doszto do skutku w terminie 30 dni od terminu przeniesienia wypowiedzenie umowy z FCN staje
sie bezskuteczne. Abonent ma prawo ztozyé przeciwne o$wiadczenie, o czym FCN poinformuje Abonenta.

§ 7a.

W przypadku wygasniecia waznosci konta, rozumianego jako rozumianego jako utrata mozliwosci odbierania potgczen
przychodzacych w ramach umowy o Swiadczenie ustug przedptaconych, oraz w przypadku zmiany dostawcy ustugi
komunikacji gtosowej wraz z przeniesieniem przydzielonego numeru, FCN zwraca Konsumentowi, na jego wniosek, pozostate
na koncie srodki z dotadowan.

W celu skorzystania z uprawnienia do zwrotu $rodkéw, konsument podaje FCN numer rachunku bankowego lub numer
rachunku w spotdzielczej kasie oszczednosciowo-kredytowej, jezeli zwrot srodkow ma nastgpi¢ na ten rachunek, albo
wskazuje inny sposob uzyskania zwrotu pozostatych na koncie srodkéw z dotadowan.
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3. FCN umozliwia podanie przez Abonenta numeru rachunku albo wskazania innego sposobu uzyskania zwrotu pozostatych na
koncie $rodkéw z dotadowan:

a. osobiscie podczas wizyty w BOK;
b. z wykorzystaniem potagczenia gtosowego z konsultantem FCN (pod numerem +48 22 10 10 100),

c. za posrednictwem srodkéw komunikacji elektronicznej, w tym krotkiej wiadomosci tekstowej (SMS) lub innych sposobéw
przekazywania informacji drogg elektroniczng, udostepnionych przez FCN w tym celu.

4. Konsument dokonuje wyboru sposobu uzyskania zwrotu pozostatych na koncie $rodkéw z dotadowan sposréd form
dostepnych u FCN. FCN zobowigzany jest do umozliwienia konsumentowi uzyskania zwrotu na jego rachunek bankowy lub
rachunek w spétdzielczej kasie oszczednosciowo-kredytowe;.

5. Podanie numeru rachunku lub wskazanie innego sposobu uzyskania zwrotu pozostatych na koncie Abonenta srodkéw z
dofadowan przez konsumenta oznacza ztozenie wniosku, o ktdrym mowa w ust. 1.

6. Zwrot sSrodkow, o ktérym mowa w ust. 4, podlega optacie w wysokosci 10,00 ztotych (brutto), ktéra jest potrgcana ze srodkéw
znajdujacych sie na koncie konsumenta. W sytuaciji, w ktérej srodki na koncie konsumenta nie przekraczaj kwoty 10,00 ztotych
(brutto) zwrot nie przystuguije.

7. W przypadku zmiany dostawcy ustugi komunikacji gtosowej wraz z przeniesieniem numeru zwrot pozostatych na koncie
Srodkéw z dotadowan nastepuje po przeniesieniu numeru. Przed terminem przeniesienia numeru dotychczasowy dostawca
informuje konsumenta, przez wystanie krétkiej wiadomosci tekstowej (SMS) na numer podlegajacy przeniesieniu, o
uprawnieniu, o ktérym mowa w ust. 6, oraz terminie wygasnigcia tego uprawnienia.

8. Uprawnienie konsumenta, o ktérym mowa w ust. 1, wygasa po uptywie 6 miesiecy od dnia wygasniecia waznosci konta lub
przeniesienia numeru.”.

VI Postanowienia koncowe
§8

1. Zamowienie, po uprzednim wezwaniu do usunigcia uchybienia i wyznaczeniu stosownego terminu, moze by¢ rozwigzane,
przez FCN w trybie natychmiastowym w przypadku:

a. dotgczenia przez Abonenta do sieci FCN urzadzen niespetniajgcych wymagan okreslonych przepisami prawa,
b. wykorzystania przez Abonenta Ustug do celéw niezgodnych z prawem.
2. Z dniem rozwigzania Zaméwienia, FCN zaprzestaje $wiadczenia na rzecz Abonenta Ustug objetych Zaméwieniem.
§9

1. FCN prowadzi serwisowg obstuge Abonenta w zakresie $wiadczonych Ustug, a w szczegdlnosci pomoc przy konfiguraciji
Ustug. Obstuga serwisowa realizowana jest za posrednictwem Infolinii pod numerem 222 660 660 w dni robocze od
poniedziatku do pigtku w godz. 8.00-18.00 oraz poprzez strone www.fcn.pl

2. Jezeli wykonanie ustugi serwisowej wigze sie z kosztami, sg one kazdorazowo okreslane w Cenniku.
§10

1. Abonent bedacy Konsumentem moze odstgpi¢ od Zamoéwienia (na kazdg z Ustug z osobna) w terminie 14 dni od dnia ztozenia
Zaméwienia (na poszczegdlng Ustuge) bez podania przyczyny.

2. FCN moze dokonaé¢ jednostronnej zmiany warunkéw $wiadczenia Ustugi w przypadku, gdy:
a. koniecznos¢ wprowadzenia zmian wynika:

a. bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa, w szczegolnosci ze zmiany stawek podatku od towardw i ustug,
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b.  z decyzji Prezesa UKE;
b. proponowane zmiany:

a. s wylagcznie na korzy$¢ Abonentow, w tym powodujg obnizenie cen ustug komunikacji elektronicznej lub dodanie
nowej ustugi,

b.  maja charakter wylgcznie administracyjny i nie pociggajg za sobg negatywnych skutkéw dla Abonentéw.

W przypadku braku akceptacji zmian, o ktérych mowa w ust. 2, Abonent moze wypowiedzie¢ umowe z uwzglednieniem
koniecznosci zaptaty odszkodowania, z tytutu rozwigzania Umowy przez terminem jej obowigzywania, przy czym termin na
realizacje tego prawa nie moze byc¢ krotszy niz do dnia wejscia w zycie tych zmian.

FCN w przypadku, o ktérym mowa w ust. 2, podaje do publicznej wiadomosci przez publikacje na swojej stronie internetowej
tre$¢ proponowanych zmian, z wyprzedzeniem co najmniej miesigca przed wprowadzeniem ich w zycie. Okres ten moze by¢
krotszy, jezeli publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika koniecznos¢ wprowadzenia zmian, nastepuje z wyprzedzeniem
krétszym niz miesiac przed jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE, przy czym termin na realizacje
tego prawa nie moze byc¢ krotszy niz do dnia wejscia w zycie tych zmian.

Bezzwiocznie po publikacji, o ktérej mowa w ust. 4, FCN:
a. dorecza na trwatym no$niku Abonentowi podane do publicznej wiadomosci informacje, o ktérych mowa w ust. 4, oraz
b. informuje na trwatym no$niku Abonenta o uprawnieniu, o ktérym mowa w ust. 3.

Dostawca ustug komunikacji elektronicznej dla Abonentéw niebedacych strong umowy zawartej w formie pisemnej,
elektronicznej lub dokumentowej niezwiocznie podaje do publicznej wiadomosci przez publikacje na swojej stronie
internetowej informacje o zmianie swoich danych identyfikujgcych lub kontaktowych. Informacja o powyzszych zmianach nie
stanowi zmiany warunkéw umowy.

Wszelkie zmiany oraz uzupetnienia Umowy ustalone indywidualnie z Abonentem mogg by¢ dokonywane w formie pisemnej,
dokumentowej lub elektroniczne;j.

W przypadku gdy os$wiadczenia woli sktadane sg w formie dokumentowej, FCN utrwala i dostarcza Abonentowi tre$¢
zaproponowanych i uzgodnionych warunkéw Umowy oraz o$wiadczenie Abonenta o zwigzaniu sie tymi warunkami na trwatym
nosniku w rozumieniu ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

W przypadku, w ktorym FCN umozliwia zawarcie umowy w formie dokumentowej, jej rozwigzanie, odstapienie oraz
wypowiedzenie moze nastgpi¢ w formie dokumentowej drogg elektroniczng poprzez ztozenie o$wiadczenia woli z adresu
poczty elektronicznej zarejestrowanego przez FCN. W przypadku ztozenia przez Abonenta o$wiadczenia o wypowiedzeniu
umowy w formie dokumentowej FCN niezwitocznie, lecz nie pézniej niz w ciggu 1 Dnia Roboczego od chwili otrzymania tego
oswiadczenia, zawiadamia Abonenta o jego otrzymaniu przez:

a. wystanie krétkiej wiadomosci tekstowej (SMS) na numer wskazany przez Abonenta do kontaktu, widniejagcy w umowie
podlegajacej wypowiedzeniu — w przypadku Abonenta, ktéry wskazat numer niegeograficzny;

b.  wykonanie potgczenia glosowego na numer wskazany przez Abonenta do kontaktu, widniejgcy w umowie podlegajgce;j
wypowiedzeniu — w przypadku Abonenta, ktéry wskazat numer geograficzny;

c. wystanie wiadomosci na adres poczty elektronicznej wskazany przez Abonenta do kontaktu widniejgcy w umowie
podlegajacej wypowiedzeniu.

FCN potwierdza Abonentowi na trwatym nosniku przyjecie oswiadczenia o wypowiedzeniu umowy w formie dokumentowej,
w terminie 14 dni od dnia otrzymania tego oswiadczenia, wskazujgc nazwe ustugi bedgcej przedmiotem wypowiedzenia,
dzien otrzymania wypowiedzenia i dzien zakonczenia swiadczenia ustugi.

Oswiadczenie konsumenta dotyczace zmiany Umowy jest skuteczne, jezeli zostato utrwalone na papierze lub innym trwatym
nosniku po otrzymaniu potwierdzenia, o ktérym mowa w ust. 8 powyze;.
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FCN gromadzi dane o lokalizacji urzadzenia koncowego, z ktérego wykonywane jest potgczenie w zakresie przewidzianym
w przepisach Ustawy, w zakresie danych przekazanych przez Abonenta w Umowie.

W przypadkach naruszenia bezpieczenstwa lub integralnosci sieci i Ustug FCN uprawniony jest do podejmowania dziatan
przewidzianych w przepisach Ustawy, polegajacych w szczegdlnosci na podejmowaniu $rodkéw technicznych i
organizacyjnych w celu zapewnienia bezpieczenstwa przekazu komunikatow w zwigzku ze $wiadczonymi ustugami,
poinformowaniu Prezesa UKE o naruszeniu bezpieczenstwa lub integralnosci sieci lub Ustug, ktére miato istotny wptyw na
funkcjonowanie sieci lub Ustug, o podjetych dziataniach zapobiegawczych i sSrodkach naprawczych. W przypadku wystgpienia
szczegoblnego ryzyka naruszenia bezpieczenstwa swiadczonych Ustug, FCN informuje o tym, ze stosowane przez niego
srodki techniczne nie gwarantujg bezpieczenstwa przekazu komunikatéw, a takze o istniejgcych mozliwosciach zapewnienia
takiego bezpieczenstwa i zwigzanych z tym kosztach. FCN jest obowigzany do eliminacji przekazu komunikatu, przerwania
lub ograniczenia swiadczenia Ustug na zakonczeniu sieci, z ktérego nastepuje wystanie komunikatow zagrazajgcych
bezpieczenstwu sieci i Ustug. FCN uprawniony jest do informowania innych przedsigebiorcéw o zagrozeniach dotyczacych
bezpieczenstwa sieci i Ustug.

FCN przekazuje Abonentowi informacje o zagrozeniach zwigzanych ze $wiadczong Ustuga, w tym o sposobach ochrony
bezpieczenstwa, prywatnosci i danych osobowych za posrednictwem swojej strony internetowe;j.

W przypadku udostepnienia przez FCN urzadzenia koncowego, Abonent na wiasny koszt zobowigzany jest do zwrotu
udostepnionego urzadzenia koncowego w stanie niepogorszonym ponad zuzycie wynikajgce z normalnej eksploatacji w
terminie 14 dni od daty rozwigzania Umowy. Abonent ponosi odpowiedzialnos¢ na zasadach ogdlnych w przypadku
niezwrécenia udostepnionego mu przez FCN urzadzenia koncowego lub jego zwrotu w stanie gorszym niz wynikatoby to z
normalnego zuzycia przy prawidtowej eksploatac;ji.

Spisy abonentéw stuzgce $wiadczeniu ustugi informacji numerach telefonéw, w przypadku Abonenta bedgcego osobg
fizyczng, zawierajg nastepujgce dane: (a) nazwisko, (b) imiona (c) numer telefonu oraz (d) nazwe miejscowosci i ulicy w
miejscu zamieszkania Abonenta.

Spisy te, w przypadku Abonentéw niebedgcych osobami fizycznymi, zawierajg dane o: (a) firmie, (b) adresie i (c) numerze
telefonu.

Spisy, o ktérych mowa w ust. 14 powyzej, stuzg wylgcznie $wiadczeniu ustugi informacji o numerach telefonicznych przez
przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych. Jedynym celem ustug informacji o numerach telefonicznych jest umozliwienie osobie
poszukujgcej znalezienia numeru abonenta. Wskazane spisy nie obejmujg numeréw telefonéw (i zwigzanych z nimi
pozostatych danych), jesli Umowa nie przewiduje w stosunku do nich ustug potaczen gtosowych.

Warunkiem zamieszczenia danych w spisach abonentéw, ktérych mowa w ust. 14 powyzej, jest zarejestrowanie danych
Abonenta, oraz uprzednia zgoda Abonenta bedacego osobg fizyczna, a w przypadku Abonenta niebedacego osobg fizyczna,
niewyrazenie sprzeciwu wobec umieszczenia jego danych w spisie. Rozszerzenie zakresu przetwarzanych w tym celu danych
wymaga zgody Abonenta.

FCN $wiadczy Ustuge z uwzglednieniem standardéw okreslonych powszechnymi przepisami prawa.

FCN s$wiadczy Ustugi zgodnie ze standardami ETSI (Europejski Instytut Norm Telekomunikacyjnych) oraz IETF (Internet
Engineering Task Force), w tym przewodnikami ETSI (EG), raportami technicznymi ETSI (TR), raportami specjalnymi ETSI
(SR), europejskimi standardami (EN), standardami ETSI (ES), specyfikacjami technicznymi ETSI (TS).

21. FCN w zakresie $wiadczenia Ustug korzysta z dokumentéw publikowanych przez ITU-T (Miedzynarodowy Zwigzek
Telekomunikacyjny - Sektor Normalizacji Telekomunikacji ITU, zajmujgcy sie tworzeniem wysokiej jakosci standardéw,
obejmujgcych wszystkie dziedziny telekomunikacii).

22. W sprawach w Regulaminie nieuregulowanych zastosowanie majg przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa polskiego.
Wszelkie spory bedg rozstrzygane przez polskie sady powszechne.

23. Regulamin obowigzuje od dnia 14 marca 2026.
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